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Adatkezel6 elnevezése: Komaromi Thermalfiirdd Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Adatkezel6 réviditett elnevezése: Komthermal kft.

Adakezel6 székhelye: 2900 Koméarom Téancsics M.u.34-36.

Adatkezel6 postacime: 2900 Komérom Téncsics M.u.34-36.

Adatkezel6 addoszadma: 10375646-2-11

Adatkezelo cégjegyzékszama: 11-09-000789

Adatkezel6 honlap cime: https: www.komthermal.hu/

Adatkezel6 kdzponti e-mail cime: komthermal@komthermal. hu

Adatkezel6 kézponti telefonszama: +36 34/ 540-426

Adatkezel6 vezetd tisztségviselje: Turi Balint

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: Musitz Balazs
Adatvédelmi tisztviselé elérhet6sége: adatvedelem(@komthermal.hu

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A Szabéalyzatban hasznalt réviditések:

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet)

Inforv.: 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
Tdrsasdg vagy Adatkezelo: Koméaromi Thermalfiirdé Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1.2. Bar a GDPR az Adatkezel6 szamara kifejezetten adatvédelmi szabalyzatalkotasi kitelezettséget
nem ir eld, am a GDPR 24. cikk (2) bekezdése és (78) preambulumbekezdése, valamint a NAIH
NAIH/2018/1212/2/K és NAIH/2018/1594/2/K iigyszamu adatvédelmi reformmal kapcsolatos
allasfoglalasai alapjan az Adatkezeld ugy dontott, hogy adatkezelési tevékenysége okan a belsé
adatkezelési folyamatainak nyilvantartdsa és az érintettek jogainak biztositdsa céljabol jelen
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) hatdrozza meg az
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyait.

1.3. A Szabalyzat rendelkezéseit az Adatkezel® tobbi szabalyzatinak elbirdsaival dsszhangban kell
értelmezni. Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fent e
Szabalyzat és a barmely mas, jelen Szabalyzat hatalybalépése el6tt hatdlyba 1épett szabalyzat, utasitas
eldirasai k6zott, ugy abban az esetben e Szabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

1.4. Amennyiben ellentmondas 4l fent e Szabalyzat és a barmely mas, jelen Szabalyzat hatalybalépése
utana hatalyba 1épd szabalyzat vagy utasitis elbirdsai kozott, ugy csak abban az esetben nem e
Szabalyzat rendelkezései az iranyaddak, ha a késébb hatalyba 1ép6 szabalyzat vagy utasitas arrol
kifejezetten rendelkezik.
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2. FOGALMAK

A Szabélyzatban hasznélt fogalmak megegyeznek a GDPR 4. cikkében meghatirozott értelmezd
fogalommagyarazatokkal.

- KErintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.);

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd
barmely informdacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon,
kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatérozé adat, online azonosit vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tbb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.);

- Személyes adat kiilonleges kategéridi: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggydz6désre vagy szakszervezeti tagsigra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok, az
egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsdgara
vonatkozé személyes adatok (GDPR 9. cikk 1.);

- Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilénleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy
szakszervezeti tagségra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok (Infotv. 3.
§.3.);

-  Biiniigyi személyes adat: a biintetSeljards soran vagy azt megel6z8en a biincselekménnyel vagy
a biintetOeljarassal Gsszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatdsara, illetve a bilincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett eldéletre vonatkozé személyes adat (Infotv. 3.
§.4.);

- Az érintett hozzdjiruldsa: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapul6 és egyértelm(i kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjén jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.);

- Krintett jogai, a Rendelet 12-21. cikkében szabdlyozott jogok:

tajékoztatas joga,

hozzéaférési jog,

helyesbitéshez vald jog,

torléshez valo jog,

adatkezelés korlatozhatdsagahoz valo jog,

adathordozhat6saghoz valé jog,

tiltakozashoz valé jog;

- Tiltakozads: az érintett jogosult arra, hogy sajit helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotést is (GDPR 21. cikk (1)
bekezdés),

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy mésokkal
egyitt meghatérozza, ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagéllami jog
hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.);

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Ssszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetvé tétel utjan, 5sszehangolas vagy
osszekapcsolds, korlatozés, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.);

VVVVVVY
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Adattovibbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele
(Infotv. 3. § 11.);

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara t6rténd hozzaférhet6vé tétele (Infotv. 3. § 12.);
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitisa tébbé nem
lehetséges (Infotv. 3. § 13.);

Adatkezelés korlitozisihoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korladtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozds arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
[GDPR 18. cikk. (1)]

Adatkezelés korlatozisa: a tarolt személyes adatok megjelSlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabdl (GDPR 4. cikk 3.);

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése (Infotv. 3.
§ 16.);

Adatfeldolgozas: az adatkezelé megbizasibol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd
altal végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége (Infotv. 3. § 17.);

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.);
Adatallomany: az egy nyilvantartisban kezelt adatok dsszessége (Infotv. 3. § 21.);

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynGkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kézvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazést kaptak (GDPR 4. cikk 10.);

EGT-dllam: az Eurépai Unid tagillama és az Eur6opai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az 4llam, amelynek allampolgéra az Eurdpai Uni6
és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban nem részes allam
kdzott létrejott nemzetkdzi szerzOdés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szdlo
megallapodasban részes 4llam allampolgaraval azonos jogallast élvez (Infotv. 3. § 23.);
Harmadik orszdg: minden olyan 4llam, amely nem EGT-allam (Infotv. 3. § 24.);

Adatvédelmi incidens: a biztonsig olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy més modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk
12.);

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidk felhasznaldsa nélkiil t6bbé mar nem &llapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéciot kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni (GDPR 4.
cikk 5.);

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynGkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgilat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
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emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.);
Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informéci6t hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol (GDPR 4. cikk 15.);

Képvisel6: az az Unioban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezd és az adatkezeld
vagy adatfeldolgoz6 altal a GDPR 27. cikk alapjan irdsban megjelSlt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezelSt vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezelére vagy
adatfeldolgozoéra a rendelet értelmében harulé kotelezettségek vonatkozasiban (GDPR 4. cikk
17.);

Kotelez6é erejii villalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabélyzat,
amelyet az Uni6 valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld
vagy adatfeldolgoz6 egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
véllalkozéscsoporton vagy kozOs gazdasigi tevékenységet folytaté vallalkozisok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezeld vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitdsa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kévet (GDPR 4. cikk 20.);

A személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténé
tovabbitdsa: 1) adattovabbitds megfelel6ségi hatérozat alapjin, 2) adattovébbitis megfeleld
garancidk alapjdn, 3) megfelel6ségi hatarozat, illetve megfeleld garancidk hisnyaban, a GDPR
altal biztositott” az eltérés lehetdsége kiilonds helyzetekben alapjan torténhet (GDPR 44-50.
cikk);

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy f6ldrajzi szempontok szerint — tagolt 4lloménya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheté (GDPR 4. cikk 6.);

Profilalkotis: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan form4ja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes
Jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartbzkodasi helyhez vagy mozgédshoz kapcsolodd jellemzok elemzésére vagy elSrejelzésére
hasznéaljak (GDPR 4. cikk 4.);

Relevins és megalapozott kifogds: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogas, hogy a Rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezelSre vagy az adatfeldolgozéra
vonatkozo tervezett intézkedés Gsszhangban van-e a Rendelettel; a kifogdsban egyértelmiien be
kell mutatni a dontéstervezet ltal az érintettek alapvet jogaira és szabadsagaira, valamint adott
esetben a személyes adatok Unién beliili szabad aramlasara jelentett kockazatok jelentdségét
(GDPR 4. cikk 24.);

Tevékenységi kizpont:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld esetében az Unién
beliili kdzponti figyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira,
eszkizeire vonatkozé dontéseket az adatkezeld egy Unidn belilli masik tevékenységi
helyén hozzék és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskérrel az emlitett dontések
végrehajtatisra, az emlitett dontéseket meghozé tevékenységi helyet kell tevékenységi
kdzpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagillamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozd esetében az
Unidn beliili kézponti ligyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Uniéban nem
rendelkezik kozponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn beliili
tevékenységi  helye, ahol az adatfeldolgozé tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefiiggésben végzett f& adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéra a Rendelet szerint meghatdrozott kotelezettségek
vonatkoznak [GDPR 4. cikk 16.];

Villalkozds: gazdaséagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi
form4jatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité tarsasagokat
és egyesiileteket is (GDPR 4. cikk 18.);
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- Vallalkozascsoport: az ellen6rz6 vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok (GDPR 4.
cikk 19.);

- Feliigyeleti Hatosag: egy tagillam altal a GDPR 51. cikkének megfelelden Iétrehozott fiiggetlen
kézhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.);

(Az Infotv. 38. § (2a) alapjan a GDPR-ban a feliigyeleti hatésag részére megallapitott feladat- és
hatiskéroket Magyarorszag joghatdsiga ald tartozd jogalanyok tekintetében a GDPR-ban,
valamint az Infotv-ben meghatarozottak szerint a NAIH gyakorolja.)

- Erintett feliigyeleti Hatésdg: az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo az emlitett feliigyeleti hatosag teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel,

b) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valoszinisithetden jelentés mértékben érinti a
feliigyeleti hatosag tagallamaban lakéhellyel rendelkez6 érintetteket, vagy

c) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz (GDPR 4. cikk 22.);

- Személyes adatok hatirokon atny1ilé adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Unidban megvalosulé olyan kezelése, amelyre az egynél tGbb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezelé vagy adatfeldolgozé t6bb
tagallamban talalhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel Gsszefliggésben
keriil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozéd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefiiggésben keriil sor Ggy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds mértékben érint vagy
val6sziniisithetéen jelentds mértékben érint érintetteket (GDPR 4. cikk 23.);

- Az informicios tirsadalommal dsszefiiggd szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti
és tanacsi irdnyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas (GDPR 4.
cikk 25.);

- Nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kbzjog hatdlya ala tartozé szervezet vagy annak aldrendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kéz6tti megallapodas hozott 1étre
vagy amely ilyen megallapodas alapjan j6tt 1étre (GDPR 4. cikk 26.).

Amennyiben a mindenkori hatdlyos adatvédelmi jogszabaly (jelen Szabalyzat megalkotasakor a

GDPR és az Infotv.) fogalommagyarazatai eltérnek jelen Szabalyzat fogalommagyarazataitdl, akkor a
jogszabalyok altal meghatarozott fogalmak az irdnyadok.

3. AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK KIJELOLESE

A GDPR az Eur6pai Parlament és a Tanics Rendelete, amely igy teljes egészében kotelezd és
kdzvetleniil alkalmazandé az Furdpai Unié valamennyi tagallamban, igy Magyarorszagon is.

Magyarorszag Alaptorvényének E) cikke kimondja, hogy az Eurépai Unié joga megéllapithat
altalanosan kotelez6 magatartasi szabalyt, igy a Szabalyzat megalkotdsa és alkalmazisa sordn a
szabalyok elsédlegesen a GDPR-bé fakadnak.

Abban az esetben, ha a GDPR szabalyainak megfelel6 modon magyar jogszabaly — els6sorban az
Infotv., de specidlis adatkezelések esetében agazati jogszabalyok — részletszabalyokat alkot meg,
akkor az Adatkezeld ezeket a szabalyokat is alkalmazza.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés nem esik a GDPR hatalya ala, ugy az Infotv. szabdlyait
alkalmazza az Adatkezeld.

4. A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

Az Adatkezelb a Szabalyzat megalkotasaval és elérhetdvé tételével biztositja a GDPR III. fejezetében
meghatarozott érintetti jogokat azzal, hogy meghatirozza az adatvédelmi elvek gyakorlati
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megvalosulasat ¢€s az Adatkezeld 4ltal folytatott adatvédelmi folyamatokat. A Szabalyzat
meghatdrozza az Adatkezeld 4ltal kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé 4ltal feldolgozott
személyes adatokat, azok forrasat, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idStartamat, az adatkezelésbe
esetlegesen bevont adatfeldolgozé nevét, cimét és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységét,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén — az adattovabbitis jogalapjat és
cimzettjét.

A Szabilyzat tovabbi célja, hogy egységes szerkezetbe foglalja az Adatkezel6nél az adatkezelésben
résztvevé munkavallalok és az Adatkezel6vel egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban 4llé
szeme€ly szdmaéra az Adatkezeld minden adatkezelési folyamatat.

A Szabalyzattal az Adatkezeld biztositani kivanja a nyilvantartasok mikddésének torvényes rendjét,
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését, meg
kivanja akadélyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, azok jogosulatlan megvaltoztatasat,
illetve nyilvanossagra hozatalat.

A Szabdlyzat személyi hatélya kiterjed minden olyan személyre, aki az Adatkezeldvel fennalls, igy
kiilonésen munkavallaléi-, munka-, adatfeldolgoz6i-, megbizasi jogviszonya alapjan (tovabbiakban: az
Adatkezelé munkatarsa) személyes adatokhoz hozzafér, vagy azok birtokaba jut.

A Szabdlyzat targyi hatélya kiterjed az Adatkezel6nél megval6sul6 minden folyamatra, melynek soran
a GDPR 4. cikk 1. pontjdban meghatarozott személyes adat kezelése torténik.

A Szabalyzat iddbeli hatilya annak kihirdetését6l visszavonasaig tart.

5. AZADATKEZELES ELVEI
S.1. Az Adatkezel6 az adatkezelés soran az aldbbi alapelvek alapjdn szervezi folyamatait

5.1.1. jogszeriiség, tisttességes eljdrds és dtldthatosdg elve [GDPR 5. cikk (1) a)]: az Adatkezeld
személyes adatot csak jogszerlien és a tisztességesen kezel, az adatkezelést az érintett szamdara
atlathaté modon, tdbbek kozétt jelen Szabalyzat nyilvanossagra hozataldval, végzi.

5.1.2. célhog kotittség elve [GDPR 5. cikk (1) b)]: az Adatkezeld minden esetben, ha személyes
adatot kezel, az adat felvétele el6tt meghatérozza a személyes adat kezelésének céljat, amely igy el6re
meghatérozott, egyértelmii és jogszerii. Személyes adatot az Adatkezel6 az el6re meghatérozott céllal
Ossze nem egyeztethetd modon nem kezel. Amennyiben teljesiilt az adatkezelés célja és jogszabaly
nem irja elo kotelezéen az adat tovabbi kezelését, ugy a személyes adatot az Adatkezeld térli.

5.1.3. adattakarékossdag elve [GDPR 5. cikk (1) c¢)]: az Adatkezeld az adatkezelés soran csak olyan
személyes adatot kezel, amely a cél eléréséhez megfelels és relevéns, a Tarsasag az adatkezelést csak
a cel eléréséhez sziikséges minimum adatmennyiségre korlatozza.

5.1.4. pontossig elve [GDPR 5. cikk (1) d)]: az Adatkezelb torekszik ra, hogy az 4ltala kezelt
személyes adatok pontosak és naprakészek legyenek és a jelen Szabdlyzatba foglalt médon torekszik
r4, hogy a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolje vagy — az érintett kérelmére vagy
tudomdsdra jutasa esetén az Adatkezel6td] — helyesbitse.

5.1.5. korldtozott tirolhatisdg elve [GDPR 5. cikk (1) e)]: az Adatkezeld személyes adatot csak gy
tarol, hogy a személyes adat érintettjc csak az adatkezelés céljanak eléréséig azonosithatd az
adatkezelés soran, a személyes adatok ennél hosszabb ideig t6rténd tarolasat csak jogszabély kotelezd
eldirasa alapjan végzi az Adatkezeld.
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5.1.6. integritds és bizalmassdag elve [GDPR 5. cikk (1) f)]: az Adatkezel az adatkezelési folyamatait
ugy tervezi és hajtja végre, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat, igy kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet.

5.1.7. elszamoltathatosdg elve [GDPR 5. cikk (2)]: az Adatkezeld az adatkezelési folyamatait ugy
tervezi €s hajtja végre, hogy az adatkezelés barmely pillanatdban képes legyen a jelen pontba foglalt
elveknek val6 megfelelést igazolni.

6. AZ ADATKEZELESEK SZABALYAI
6.1. Alapvetések
6.1.1. Az Adatkezeld kizérdlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

6.1.2. Az Adatkezeld személyes adatot csak és kizarolag a GDPR 6. cikkében, a személyes adatok
kiilénleges kategdriaiba tartozé személyes adatot csak és kizarolag a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében
foglalt jogalapokkal, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesités érdekében kezel.

6.1.3. A konkrét adatkezelési folyamattal érintett jogosultsig vagy kotelezettség keletkezhet az
Adatkezeld, az érintett vagy harmadik fél oldalan is.

6.1.4. Az Adatkezeld kezelésében 1évo személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi
személyes adat mindségét, amig beldle az érintett azonositott vagy azonosithaté. Az Adatkezeld akkor
tekint egy adatot személyes adatnak, amennyiben rendelkezik azzal a technikai feltétellel, amely
segitségével képes az adatbdl azonositani az érintettet.

6.1.5. Az Adatkezeld csak ugy folytat adatkezelést, hogy az minden szakaszdban megfelel az
adatkezelési célnak.

6.1.6. Az Adatkezeld jelen Szabalyzat vagy a konkrét adatkezelési folyamatleirds nyilvanossigra
hozataldval minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, az adatkezelés jogalapjat, valamint
az adatkezeléssel kapcsolatos, a GDPR 13-14. cikkében meghatérozott tényeket.

6.1.7. Az Adatkezel6 munkaszervezési, fizikai, informatikai és jogosultsidgkezelési eszkozokkel
gondoskodik arrdl, hogy illetéktelen személyek a személyes adatokat ne ismerhessék meg.

6.1.8. Az Adatkezel6 munkatdarsai és az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzd
szervezetek munkatarsai és megbizottjai (alvallalkoz6i) kotelesek az adatkezelés sordn megismert
személyes adatokat titokként megdrizni.

6.2. A személyes adatokkal kapcsolatos titoktartasi szabalyok

6.2.1. A személyes adatok egyetlen része vagy toredéke sem tehetd kdzzé, nem bocsathatd
rendelkezésre vagy nem térhato fel semmilyen médon harmadik személy eltt, kivéve, ha a személyes
adat kozérdekbdl nyilvanos adatként torténd nyilvanossagra hozatalat jogszabaly irja el6.

6.2.2. Az Adatkezel6 munkatirsai kotelesek megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek kizarjak,
hogy a széban elhangzott, papiralapon vagy elektronikus formatumban rogzitett személyes adatot
barmely harmadik személy jogosulatlanul megismerje.

6.2.3. Személyes adatrol papiralapt vagy elektronikus masolat csak abban az esetben készitheto, ha azt

az adatkezelés folyamata sziikségessé teszi vagy jogszabaly elbirja.
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6.2.4. Ha az Adatkezel$ valamely munkatérsa a Szabalyzatot megszegi, az Adatkezeld és kozte 1év6
Jjogviszony jellegétdl fiiggden feleldsséggel tartozik.

6.2.5. Ha a Szabélyzatot az Adatkezelével munkaviszonyban 4ll6 személy szegi meg és ezzel kart
okoz, Ugy a munkaviszony elltisra vonatkozé altalanos (a Szabélyzat kiad4dsakor a munka
torvenykonyvérdl szolé 2012. évi 1. torvény) vagy specialis Jjogszabaly munkaviszonybdl szarmazd
kotelezettségének megszegésével okozott kdrra vonatkozd szabalyok szerint felel.

6.2.6. Ha a Szabélyzatot az Adatkezelével egyéb jogviszonyban 4116 személy szegi meg és ezzel kart
okoz, Uigy a mindenkori Polgéri térvénykdnyv (a Szabalyzat kiad4sakor a Polgéri Térvénykényvrél
52016 2013. évi V. térvény) karokozéasért valo feleldsségre vonatkozoé szabalyok szerint felel.

6.2.7. A személyes adatokkal kapcsolatos titoktartési nyilatkozatot a Szabalyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza.

7. AZ ADATKEZELES LEHETSEGES JOGALAPJAI
7.1. Altalénos szabalyok

7.1.1. Az adatkezelés jogalapjat az Adatkezelé minden adatkezelési folyamatndl meghatérozza. Az
adatkezelésre jogalapot csak a GDPR 6. cikk (1) és 9. cikk (2) bekezdésekben rogzitettek szerint
hatéroz meg az Adatkezeld.

7.1.2. Az Adatkezel6 az adatkezelési rendszerét ugy alakitja ki, hogy minden személyes adatra
vonatkozéan bizonyitani tudja, hogy mikor, milyen formaban tortént a személyes adat felvétele és
milyen tdjékoztatast kapott az érintett a személyes adat felvételekor.

7.1.3. A személyes adatok kiilénleges kategoridiba tartozé személyes adatot fOszabaly szerint az
Adatkezeld nem kezel, kivéve abban az esetben, amennyiben bizonyitani tudja a 7.3. pontba foglalt
valamely koriilmény fennallasat.

7.2. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai személyes adatok esetében

7.2.1. Az érintett hozzdjiruldsit adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol térténd
kezeléséhez.

7.2.2. Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzOdés megkotését megel6z3en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

7.2.3. Az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

72.4. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossiaghi érdekeinek’
védelme miatt sziikséges.

7.2.5. Az adatkezelés kozérdekii vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasinak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

7.2.6. Az adatkezelés az Adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges.

! Létfontossagi érdek példéul, de nem kizardlagosan: jarvany, katasztrofa, sziikséghelyzet.
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7.2.7. Az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) e) pontban nevesitett, az adatkezeldre ruhazott kzhatalmi
jogositvany gyakorlasaval kapcsolatos jogalappal adatkezelést nem végezhet, mert az Adatkezeld nem
kézhatalmi szerv, igy kdzhatalmi jogositvannyal sem rendelkezik.

7.3. Koriilmények, amelyek esetén az Adatkezelé személyes adatok Kkiilonleges kategoridiba
tartozé adatokat kezelhet

7.3.1. Az érintett kifejezett hozz4jaruldsat adta az emlitett személyes adatok egy vagy t6bb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unidés vagy a hatdlyos magyar jog ugy rendelkezik, hogy
7.1.3. pontban foglalt tilalom az érintett hozz4jérulasaval sem oldhaté fel.

7.3.2. Az adatkezelés az Adatkezelének vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis
biztonsigot és szocialis védelmet szabéalyozd jogi eldirasokbol fakadd kotelezettségei teljesitése €s
konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait €s érdekeit védo
megfeleld garancidkrol is rendelkez6 unids vagy hatdlyos magyar jog lehet6ve teszi.

7.3.3. Az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossagi érdekeinek védelméhez
sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekviképtelensége folytdn nem képes a hozzdjarulasat
megadni.

7.3.4. Az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott.

7.3.5. Az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

7.3.6. Az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy a hatalyos magyar jog alapjan,
amely aranyos az elémi kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valé jog
lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasara megfelelé és konkrét
intézkedéseket ir eld.

7.3.7. Az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a
munkavallal6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felllitasa, egészségiigyi vagy
szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtdsa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és
szolgéltatdsok iranyitdsa érdekében sziikséges, unidés vagy hatdlyos magyar jog alapjan vagy
egészségiigyi szakemberrel kotétt szerzddés értelmében, amennyiben az adatok kezelése olyan
szakember altal vagy olyan szakember feleléssége mellett torténik, akire szakmai titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt all.

7.3.8. Az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdekbol sziikséges.

7.3.9. Az adatkezelés kozérdekil archivals, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol
szilkséges olyan uniés vagy hatalyos magyar jog alapjan, amely aranyos az elémi kivéant céllal,
tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd
jogainak és érdekeinek biztositasara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld.

7.4. HozzAjarulas, mint jogalapra vonatkozé kiilonleges szabdlyok

7.4.1. Amennyiben az adatkezelés az érintett 7.2.1. vagy 7.3.1. szerinti hozzajarulasan alapszik, ugy az
érintett a hozzdjarulasat barmilyen bizonyithaté modon megadhatja, igy irdsban (nyilatkozaton,
dokumentumon), szoban ¢s rautalé magatartassal is.

7.4.2. Az Adatkezelé6 nem tesz kiilonbséget a hozzajarulasok kozott azok forméjat tekintve, a

hozzéjarulasok formai egyenértékiiek, de fenntartja maganak a jogot, hogy egyes adatkezelések esetén
a hozz4jarulas egyes formait kizarja.
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7.4.3. Az Adatkezelé minden adatkezelési folyamatat Ggy hatdrozza meg jelen Szabalyzat kiad4sakor
¢és minden, a késébbiekben bevezetendd adatkezelés esetén, hogy amennyiben annak jogalapja az
érintett 7.2.1. vagy 7.3.1. szerinti hozzijarulésa, ugy képes legyen annak bizonyitésara, hogy az
¢rintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

74.4. A 7.4.3. pontban foglaltakat elsésorban gy tesz eleget az Adatkezel, hogy elsédlegesen
irasban szerzi be az érintett hozz4jarulasat, amelyet igy az irasbeliséggel tud igazolni.

7.4.5. Amennyiben az Adatkezel6 a rdutalé magatartast vagy a szobeliséget is elfogadja a hozzajarulas
Jjogalapjaul, Ggy az adatkezelés minden korilményét megvizsgélja és dokumentélja, hogy utdbb is
igazolni tudja a hozz4jarulast.

7.4.6. Az Adatkezel6 az adatkezelései soran lehetGség szerint minden egyes személyes adatnal
feltiinteti, hogy a hozzajarulas:
— mikor érkezett
— milyen forméban tortént (irdsban/széban/rdutalé magatartdssal)
— milyen cselekmény eredménye, ha ez értelmezhet$ (példaul: feliratkozas / jelentkezés /
kapcsolatfelvétel / stb.).

7.4.77. Az Adatkezeld biztositja a jogot arra is, hogy az érintett ugyanigy, ahogy a hozzajarulést
megadta, a hozzijaruldsat visszavonja. A rautald magatartassal megtett hozzijarulas visszavonasat
csak irasban fogadja el az Adatkezel®.

7.4.8. Az Adatkezel6 a visszavonds tényét az adatkezelés soran rdgziti, az adatot a tovabbiakban nem
kezeli, de az adat helyét ,,a hozzajarulas visszavonva” jelzéssel jeldli meg.

7.4.9. A 7.4.8. pont szerinti megjelolés tartalmazza hozzajarulds visszavonasara vonatkozd, a 7.4.6.
pont szerinti értelemszeri adatokat.

7.5. Szerzédéses jogviszonyra, mint jogalapra vonatkozd kiilonleges szabalyok

7.5.1. Ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6vel irasban kotott szerz6dés megkotését megeldzden
lépések tétele vagy teljesitése, igy a szerz6désnek minimalisan tartalmaznia kell az arra valé utalast,
hogy az adatkezelés a jelen Szabalyzat szerint torténik és arra a konkrét adatkezelési folyamatleirasra
valé hivatkozast, amely a konkrét adatkezelést rogziti a 8.1. pont szerint.

7.5.2. Csak akkor alkalmazhaté 7.2.2. szerinti jogalap, ha a szerz6dés egyik szerz6dd fele az érintett.
7.6. Jogi kitelezettségre, mint jogalapra vonatkozé kiilonleges szabalyok

7.6.1. Amennyiben az adatkezelés jogalapja a 7.2.3. pont szerinti jogi kotelezettség, gy e jogi
kotelezettséget csak &s kizar6lag az Furdpai Unié vagy Magyarorszdg hatilyos és alkalmazandé
jogszabalyanak kell megéllapitania.

7.6.2. Jogi kotelezettséget az Infotv. 5. § (3) alapjan csak torvény vagy &nkorményzati rendelet
allapithat meg.

7.6.3. Amennyiben a 7.6.2.-ben megjel6lt jogszabaly adja az adatkezelés jogalapjat, igy azt csak
akkor alkalmazza az Adatkezel6, amennyiben megfelel az Infotv. 5. § (3) el6irdsdnak, igy nem csak az
adatkezel€s kotelezettségét hatdrozza meg, hanem a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhetGségét, az adatkezeld személyét, valamint az adatkezelés id6tartamat
vagy sziikségessége iddszakos feliilvizsgalatat is.

Komdromi Thermdlfiird6 Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag



14| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabadlyzat

7.6.4. Amennyiben az Adatkezelé az adatkezelése soran jogalapként a jogi kitelezettséget hatirozza
meg, ugy a 8.1.5. szerinti adatkezelési folyamatleirisban az Adatkezelé megnevezi a jogi
kotelezettséget el6irod jogszabalyt annak nevével és a kitelezettséget el6ird pontos jogszabalyi helyet.

7.7. Létfontossagi érdekre, mint jogalapra vonatkoz6 kiilonleges szabdlyok

7.7.1. Az Adatkezeld természetes személy létfontossagl érdekére hivatkozd, 7.2.4. pont szerinti
jogalappal akkor végez adatkezelést, ha az adott adatkezelés egyéb jogalappal nem végezhetd.

7.7.2. Az elszamoltathatdsdg elve miatt a 7.7.1. szerinti eloirds szerint az Adatkezel6 az adatkezelés
megkezdése elbtt kiteles megvizsgalni, hogy a személyes adat kezelése megvalodsithat6-e barmely mas
jogalappal.

7.7.3. Ugyancsak az elszamoltathatésag elvébol fakaddan az Adatkezel6nek tudnia kell bizonyitania a
létfontossagn érdek fennalltat.

7.8. Kézérdekii feladatra, mint jogalapra vonatkozoé kiilénleges szabalyok

7.8.1. Az Adatkezelé alapvetd feladata fiirdd szolgaltatas, széllas szolgaltatds, gydgyaszat,
gyogykezelés, vendéglatas.

7.8.2. A fenti pontban taglalt szolgaltatais nem minésiil a Szabalyzat 7.2.5. pontban meghatarozott
kozérdekii vagy kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak, igy az Adatkezeld altal végzett adatkezelések
nem végezhetOk a Szabalyzat 7.2.5. pontjaban meghatarozott jogalappal.

7.9. Jogos érdekre, mint jogalapra vonatkozé kiilonleges szabalyok

7.9.1. Az Adatkezelé a 7.2.6. pontban foglalt jogalap alkalmazasa esetén az adatkezelés megkezdése
elott az érintettek maganszférajanak, érdekeinek és alapvetd jogainak biztositasa érdekében a 9. pont
szerinti érdekmérlegelési tesztet végez el.

7.9.2. A konkrét adatkezelési folyamat soran az Adatkezel® megfeleld tajékoztatast nyijt az érintettek
szamara az adatkezelés jogalapjarol.

7.9.3. A 7.2.6. pontban foglalt jogalapot a sziikségesség-aranyossag elve alapjan alkalmazza az
Adatkezeld, ha az adatkezeléssel elérendd cél mdas jogalappal nem megvaldsithatd és az érintett
maganszférijanak korlatozasa aranyban all az elérendé céllal.

7.9.4. Az érdekmérlegelési tesztet az érintett — kérelmére — barmikor megismerheti.
8. AZERINTETTEK JOGAI
8.1. Az érintett tijékoztatasa az adat felvételéhez kapcsolodéan a GDPR 13. és 14. cikk szerint

8.1.1. Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés soran a személyes adatokat az Adatkezeld
kozvetleniil az érintettd] szerzi meg, gy a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban - a jelen
Szabélyzat 2. sz. mellékletében foglalt minta segitségével - az alabbiakrol tijékoztatja az érintettet;

— az Adatkezelonek és az Adatkezel6 képvisel6jének pontos megnevezése, elérhetdségei,

— az Adatkezel adatvédelmi tisztvisel§jének elérhetdségei,

— az adatkezelés célja,

— az adatkezelés jogalapja,
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— amennyiben az adatkezelés célja az Adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése, Ugy az Adatkezeld vagy a harmadik fél jogos érdekének megnevezése,

— amennyiben az Adatkezeld a személyes adatokat az adatkezelés sordn harmadik fél szdméra
atadja, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai.

— a személyes adatok tarolasdnak idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idStartam
meghatérozasanak szempontjai,

— az ¢rintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatokhoz val6é hozzaférést, azok helyesbitését, t6rlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6sdgahoz val6 jogardl,

— a hozzijarulds visszavonasara iranyulé jog gyakorldsinak szabilyai, amennyiben az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa [GDPR. 6. cikk 1) a)] vagy a [GDPR. 9. cikk 2)
a)] pontba foglalt jogalap,

— a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6saghoz cimzett panasz benytjtasanak
jogéardl;

— annak ténye, hogy a személyes adat kezelése szolgéltatisa jogszabalyon, szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzodés kotésének eldfeltétele és az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, valamint a lehetséges kvetkezmények, amennyiben az érintett
személyes adatait nem adja meg,

— az automatizilt déntéshozatal ténye, valamint legalabb az ennek sor4n alkalmazott logika és
arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az
érintettre nézve milyen véarhaté kévetkezményekkel bir.

8.1.2. Amennyiben az Adatkezeld a személyes adatot nem kézvetleniil az érintettél szerzi meg - a
jelen Szabélyzat 3. sz. mellékletében foglalt minta segitségével - az aldbbiakrdl tdjékoztatja az
érintettet:

— az Adatkezeldnek és az Adatkezel6 képviseldjének pontos megnevezése, elérhetdségei,

— az Adatkezel6 adatvédelemi tisztviselGjének elérhetdségei,

— az adatkezelés célja,

— az adatkezelés jogalapja,

—  a kezelt személyes adatok kategdridi,

— amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés soran harmadik fél szdmara
dtadja, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai.

— a személyes adatok tdroldsanak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idStartam
meghatarozasanak szempontjai,

- amennyiben az adatkezelés célja az Adatkezel6é vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése, gy az Adatkezeld vagy a harmadik fél jogos érdekének megnevezése,

— az ¢érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valoé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésagahoz valé jogarol,

— a hozzijarulas visszavondsdra irdnyulé jog gyakorldsinak szabélyai, amennyiben az
adatkezelés jogalapja az érintett hozz4jaruldsa [GDPR. 6. cikk 1.) a.)] vagy a [GDPR. 9. cikk
2.) a.)] pontba foglalt jogalap,

— a Nemzeti Adatvédelmi és Informicidszabadsidg Hat6saghoz cimzett panasz benyujtisanak
jogardl;

— aszemélyes adat forrdsa,

— amennyiben az adatok harmadik forrdsbol valé gyidjtését jogszabdly irja eld, igy a konkrét
Jjogszabalyi hely megjelilése,

— aszemélyes adat Adatkezeld dltali megszerzésének iddpontija,

— amennyiben az Adatkezeld dltal folytatott iigyben van sziikség a személyes adatokra, ugy a
konkrét iigy tigyszammal vagy egyéb médon torténd megjelolése,

— annak ténye, hogy a személyes adat nyilvanosan hozzdférhetd forrdsbol szdrmazik-e,
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— az automatizalt dontéshozatal ténye, valamint legalabb az ennek soran alkalmazott logika és
arra vonatkoz6 érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel, és az
érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

8.1.3. Amennyiben az Adatkezel6 az adatkezelése soran az adatot nem kizvetleniil az érintettdl
szerzi meg, az érintettet az alibbi idépontban tajékoztatja:
— a személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszer(i hatarid6n, de legkésébb egy honapon
beliil,
— ha az Adatkezel$ a személyes adatokat az érintettel valod kapcsolattartas céljara hasznalja, az
érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval vagy
— ha az Adatkezel$ az adatokat varhatéan mas cimzettel is k6zli, legkés6bb a személyes adatok
els6 alkalommal val6 kozlésekor.

8.1.4. Ha az Adatkezeld a személyes adatot nem kozvetleniil az érintett6l szerzi meg nem kell
t4jékoztatni, amennyiben:

— az érintett mar rendelkezik az ezen pontokba foglalt informacidkkal,

— a szdban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul
nagy erofeszitést igényelne,

— az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az Adatkezelére alkalmazand6 unids
vagy a hatdlyos magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedésekrol is rendelkezik, vagy

— a személyes adatoknak valamely uniés vagy a hatdlyos magyar jogban eldirt szakmai
titoktartdsi kGtelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

8.1.5. A tdjékoztatdst az Adatkezel6 elsisorban a jelen Szabalyzathoz tartozé adatkezelési
tijékoztatokkal, folyamatleirasokkal valositja meg. Ezen tajékoztatokat, folyamatleirasokat az
Adatkezelé minden olyan esetben elkésziti, amikor az érintettet tdjékoztatnia kell az
adatkezelésrdl. A tajékoztaté, folyamatleiras nyilvanossiagra hozatalanak szabalyai:

— a folyamatleirdsok a jelen Szabalyzat szerint elkészitett adatkezelési nyilvantartas
elvalaszthatatlan részét képezi,

— a folyamatleirds minden esetben az adatkezelés megkezdése elétt az érintett szamara
megismerhet6 kell, hogy legyen,

— minden olyan folyamat soran, amikor az adat felvétele papiralapon torténik, az adat
felvételének helyén elérhetonek kell lennie az adott folyamatleirasnak,

— minden olyan folyamat soran, amikor az adat felvétele technikai eszk6z utjan torténik, a
technikai eszk6z segitségével elérhetének kell lennie a folyamatleirasnak,

— minden olyan esetben, amikor az érintett rdutalé magatartdssal jarul hozza az adatkezeléshez, a
folyamatleirdsnak a rdutaldo magatartas megtételéiil szolgalé helyen kell elérhetének lennie,
hogy az érintett ennek tudataban jarulhasson hozz4 az adatkezeléshez,

— amennyiben feltételezhetd, hogy az érintett maga fogja kezdeményezni az adatkezelést, ezen
adatkezelések folyamatleirdsai elérhetdek kell legyenek az Adatkezeld honlapjan az érintett
elozetes tajékoztatasa érdekében,

— a folyamatleirasokat Ggy kell nyilvinossidgra hozni, hogy az Adatkezeld6 minden esetben
bizonyitani tudja, hogy az érintett azokat az adatkezelés megkezdése eltt megismerhette, igy
kiilondsen online feliileten torténd adatfelvétel esetén egy un. ,.check box” segitségével
nyilatkoztatja az Adatkezeld, hogy az adatkezelés szabalyait megismerte, elolvasta és azokat
elfogadta.

Amennyiben az Adatkezel® az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatét /folyamatleirast az érintettel
megismerteti, ugy vélelmezi, hogy az érintett azt megismerte és elfogadta.

8.2. Az érintett tdjékoztatasa a rd vonatkozé folyamatban lévé adatkezelésrdl (,,hozzaférési jog™)
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8.2.1. Amennyiben az érintett a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogaval kivén élni, ugy az
Adatkezeld az aldbbiakrol tajékoztatja:
— az adatkezelés célja vagy céljai,
— az ¢rintett személyes adatok kategériai,
— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az
Adatkezelé mar kdzdlte vagy a jovoben kozolni fogja,
— a személyes adatok térolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idStartam meghatarozasénak szempontjai,
— ahelyesbitési jog gyakorldsanak szabalyai,
— atorlési jog gyakorlasénak szabdlyai,
— az adatkezelés korlatozasara irdnyulo jog gyakorldsinak szabélyai,
— atiltakozési jog gyakorlasénak szabalyai,
— a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsig Hatdsdghoz valé panasz benytjtaséanak joga,
— ha a személyes adatok forras nem az érintett, a forrasra vonatkozé minden elérhet informacio,
~ amennyiben az adatkezelés automatizalt dontéshozatalon alapszik, igy ennek ténye, valamint
az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informéaciok.

8.2.2. Az Adatkezel6 a 8.2.1. szerinti tajékoztatds soran az adatkezelés tirgyit képezd személyes
adatok mésolatat az érintett kérelmére az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett ltal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezeld ésszerli mértékii dijat szamithat fel.

8.2.3. Ha az érintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmét, az informécidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus forméatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett mashogy kéri.

8.2.4. A 8.2.8. pontban az Adatkezel$ egyetlen munkatérsa sem ad tdjékoztatist az Adatkezeld altal
kezelt konkrét személyes adatrél telefonos uton.

8.2.5. Amennyiben az érintett személyes adatanak hozzaférését kéri, abban az esetben az érintettel a 4.
sz. mellékletet kell kitSlteni és rendelkezésre bocsatani.

8.3. Az érintett helyesbitéshez val6 joga

8.3.1. Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését.

8.3.2. Amennyiben az érintett személyes adatinak helyesbitését kéri és nem &ll rendelkezésre a
személyes adat, amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, hi4dnypétlasra hivia fel az Adatkezeld az
érintettet.

8.3.2. Amennyiben az érintett személyes adatdnak helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre
all, az Adatkezel$ a személyes adatot helyesbiti és azzal egyiddben irasban tajékoztatja az érintettet a
helyesbités tényérol és idépontjarél az 5. sz. melléklet felhasznalasaval.

8.4.Az érintett torléshez valé joga (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

8.4.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az al4bbi indokok valamelyike fennall:
— a személyes adatokra mér nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtstték vagy mas
médon kezelték;
— az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
— az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

Komaromi Thermélfiird6 Szolgéltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag



18| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

— a személyes adatokat az Adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

— a személyes adatok gylijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacids
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor;

8.4.2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az 8.4.1. pontban irtak szerint
torélni kételes, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte tlilk a szoban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

8.4.3. A személyes adat az érintett kérelmére sem t6rélhetd a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt
adatkezelések esetében.

8.4.4, A személyes adatot az Adatkezeldé olyan médon térli, hogy helyreéllitdsa tGbbé ne legyen
lehetséges.

8.4.5. Amennyiben a személyes adat a személyes adatot hordozd adathordozérdl nem tordlhetd, az
Adatkezeld a személyes adat adathordozéjat koteles megsemmisiteni.

8.4.6. Amennyiben az érintett olyan személyes adatot kivan tordltetni, amely hianyaban az érintett az
Adatkezeld kozotti jogviszony nem tarthaté fenn, a jogviszony megszilinik. Err6l azonban a torlés elétt
az Adatkezelb tajékoztatja az érintettet és amennyiben t6rlési kérelmét fenntartja, a torlés megtérténik.
A torlési kérelem fenntartasanak mindsiil, ha a tajékoztatas kézbesitését6l szamitott 3 napon beliil az
érintett tOrlési kérelmét nem vonja vissza.

8.4.7. A személyes adat torlésére vagy az adathordozé megsemmisitésre az alabbi szabélyok kéziil a
felsorolasban elbb szerepld szabalyt kell alkalmazni. Amennyiben az alkalmazand6 szabély az adott
személyes adatra nézve nem értelmezhetd, a felsorolasban soron kovetkezd szabalyt kell alkalmazni:
— aszemélyes adat kezelésének megsziintetésére vonatkoz6 kotelezd jogszabalyi eldiras;
— a Szabalyzat konkrét adatkezelésre vonatkozé, adattérlési vagy adatmegsemmisitési GDPR
szerinti adattérlési, vagy adatmegsemmisitési szabalya.

sy gr

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz fiiz6do6 érintetti jog

8.5.1. Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6nél a ra vonatkozban az Adatkezeld éltal tarolt személyes
adatok megjelolését jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

8.5.2. Az Adatkezeld az érintett kérelmére akkor korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi
feltételek egyike fennall:

— az érintett kérelmében vitatja a rd vonatkozd személyes adatok pontossdgat, ebben az esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, ameddig az Adatkezeld ellendrzi a személyes
adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznéladsanak korlatozasat,

— bar az Adatkezelének az adatkezelés megkezdése elStt meghatarozott cél eléréséhez mar nincs
sziiksége a személyes adat kezelésére, de az érintett kérelmében igényli azokat jogi igények
eloterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— az érintett a 8.6. pont alapjan az tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amig megéallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsObbséget €lveznek-c az érintett jogos indokaival szemben.
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8.5.3. Amennyiben a személyes adat kezelését korlatozza az Adatkezeld, ugy a korlatozas idoétartama
soran csak az érintett hozzajarulisaval vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve a
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

8.5.4. A 8.5.3. pont nem vonatkozik az adat tarolasara, mint adatkezelési miiveletre, azt a korlatozas
alatt is koteles megtenni az Adatkezels.

8.5.5. Amennyiben az adatkezelés korlatozasat az Adatkezelé feloldja, a korldtozas feloldsa elétt
legkésébb hirom (3) munkanappal korabban a korlatozas feloldasinak tényérdl irasban
tajékoztatja azt az érintettet, akinek a kérésére a Korlatozds megtortént.

8.6. Tiltakozds a személyes adat kezelése ellen

8.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kdzérdekii vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladattal kapcsolatos kezelése, vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitése kapcsan végzett kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8.6.2. Az Adatkezel6 a 8.6.1. szerinti tiltakozés esetén megvizsgélja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapesolddnak.

8.6.3. Amennyiben az Adatkezel§ a 8.6.2. szerinti vizsgalata sordn megallapitja, hogy a 8.6.2. pontba
foglalt feltételek egyike sem érvényesiil, a tiltakozassal érintett személyes adatot nem kezeli tovabb.

8.7. Az adathordozhatésaghoz valé érintetti jog gyakorldsa
8.7.1. Amennyiben az adatkezelés jogalapja a 7.2.1 vagy 7.3.1. pontba foglalt érintetti hozzajarulas,
ugy az érintett jogosult arra, hogy az 4ltala az Adatkezeld részére atadott személyes adatokat tagolt,

széles kérben hasznélt, géppel olvashat6 formatumban megkapija.

8.7.2. Az Adatkezel6 a 8.7.1. szerinti megfelelést elsésorban .xml, .csv vagy .doc formatumban
teljesiti a kérelemmel érintett személyes adatok jellegétd] fiiggBen.

8.7.3. Az ¢érintett kérelmezheti tovabba az Adatkezel5t6l, hogy az altala kezelt személyes adatokat egy
masik, az érintett altal egyértelmiien megjelolt adatkezeldnek tovébbitsa.

8.74. E pontba foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtaséhoz sziikséges, valamint, ha ez a jog hatrinyosan érintené masok jogait és szabadsagait.

8.8. Jogorvoslat

8.8.1. Az ¢rintett a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan az Adatkezelé adatkezelési eljarasaval
kapcsolatos panasszal a NATH-hoz fordulhat.

8.8.2. Az érintett a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint az Adatkezelé adatkezelési eljarasaval
kapcsolatos jogsértés miatt a lakohelye vagy tartézkod4si helye szerint illetékes torvényszékhez
fordulhat.

8.9. Az érintett jogainak érvényesitése az Adatkezelé adatkezelései sordin
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8.9.1. Az Adatkezel6 annak érdekében, hogy az érintettek érintetti jogaikkal élhessenek, jelen pontban
rogziti az érintetti joggyakorlassal kapcsolatos jogokat, kételezettségeket és eljarasi szabélyokat.

8.9.2. Az Adatkezel6 minden esetben trekszik arra, hogy az érintettnek adott tijékoztatisa minden
esetben a GDPR altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten témor,
atlathato, érthetd, konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

8.9.3. Az Adatkezel6 az érintettnek adott minden tajékoztatast foszabaly szerint irasban tesz meg,
ideértve az elektronikus utat is.

8.9.4. Amennyiben az érintett kéri a szébeli tdjékoztatast, ugy személyazonossiga igazolasat kovetden
az Adatkezel6 erre felhatalmazott munkatarsa a tdjékoztatast szoban is megadhatja.

8.9.5. Az Adatkezel$ az érintett szdmara tdjékoztatast csak €s kizardlag abban az esetben nyujt, ha az
Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa meggy6z6datt az érintett személyazonossagarol.

8.9.6. Az érintett személyazonossdgardl valé meggydzddésnek szamit, ha az Adatkezelé erre
felhatalmazott munkatarsa el6tt:

— az érintett személyazonossagat a hatdlyos magyar jog szerinti személyazonossag igazolasara
alkalmas okmany bemutatisival (igy kiilonGsen, de nem kizardlagosan személyazonosito
igazolvannyal, ttlevéllel, vezetdi engedéllyel) igazolja,

— az érintett személyazonossagat az Europai Unid joga szerint személyazonossag igazolasara
alkalmas okmény bemutatdsival igazolja,

— az érintett kérelme az Adatkezeld el6tt mar korabbi iigybdl ismert, az érintetthez kothetd e-
mail cimrél érkezik,

— az ¢rintett kérelme az Adatkezeld altal biztositott, zart, a megfeleld6 személyazonositas
megtorténte utn hasznalhatd csatornan érkezik.

oo

8.9.7. Az Adatkezel6 nem fogadja el a személyazonosits telefonos uton térténd egyetlen forméjat
sem, igy az érintett telefonon nem kezdeményezheti az érintetti jogainak érvényesitését.

8.9.8. Amennyiben a személyazonossig igazolasa nem tOrténik meg, az Adatkezeld az érintetti
joggyakorlasi kérelmet elutasitja és egyben tdjékoztatja az érintettet, hogy a Szabdlyzatban irtak
szerint miként gyakorolhatja érintetti jogait.

8.9.9. Az Adatkezel0 az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az
érintetti joggyakorldsra vonatkozo6 kérelme kapcsan tett intézkedésrél.

8.9.10. Beérkezésnek az szamit, ha az igényt az érintett:
— sz6ban személyesen az Adatkezel6nek személyazonositast kvetéen megteszi,

— azirasba foglalt igény az Adatkezeld elérhet6ségére megérkezik.

8.9.11. Az egy hdénapos hataridét az Adatkezelé maximum tovabbi két hénappal meghosszabbitja, ha a
kérelem Gsszetettsége vagy az aktnalisan kezelt kérelmek szdma azt indokolja.

8.9.12. A  hatdridd meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétd] szamitott egy honapon beliil az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet.

8.9.13. Amennyiben az Adatkezeld nem intézkedik az érintett kérelmére, igy az érintett a 8.8. pontba
foglalt jogorvoslati jogéval élhet az Adatkezeld ellen.

8.9.14. Az Adatkezel$ a tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.
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kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférheté, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

10.2. Hataskoriok az adatvédelemmel kapcsolatosan

A vezet6 tisztségviseld

felelos az érintettek 8.2. pontba foglalt jogainak gyakorlasdhoz sziikséges feltételek
biztositasaért,

felelos az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és
technikai feltételek biztositasaért,

felelés az adatkezelésre iranyulé ellenGrzés sordn esetlegesen feltart hianyossigok vagy
jogszabalysértd koriilmények megsziintetéséért, a személyi felelésség megallapitasahoz
sziikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért,

feliigyeli az adatvédelmi tisztviseld tevékenységét,

belsd adatvédelmi vizsgélatot rendelhet el,

kiadja az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos bels6 szabalyzatait,

kiiléndsen silyos torvénysértés esetén a munkajogi szabalyok alapjén fegyelmi eljarast indit a
személyes adatot jogszabalysértd modon kezeld személy ellen.

Az adatvédelmi tisztviselé

segitséget nyijt az érintett 8.2. pontba foglalt jogainak biztositasiban;

kezeli az adatvédelmi nyilvantartast és sziikség esetén modositja vagy — 4j folyamat esetén —
kiegésziti azt, kiilonds tekintettel az adatvédelmi folyamatleirdsokra;

minden év janudr 15-ig jelentést készit a vezetd tisztségviseld részére az Adatkezeld
adatvédelmi feladatainak végrehajtasarol,

jogosult a Szabalyzat betartasat barmely szervezeti egységnél ellendrizni,

ellen6rzi a GDPR és az adatkezelésre vonatkozd més jogszabalyok, valamint a Szabélyzat
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartdsat és az ellendrzés
tapasztalatairdl tdjékoztatja a vezetd tisztségviselot,

segitséget nyujt a szervezeti egységek szamara az adattovabbitasi nyilvantartasok vezetésében,
figyelemmel kiséri az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabdalyvaltozdsokat, ezek alapjén
indokolt esetben kezdeményezi a Szabalyzat mddositasat,

kozremiikodik a NAIH-t6] az Adatkezel6hoz érkezett megkeresések megvélaszolaséban és a
NAIH 4altal kezdeményezett eljaras soran,

altalanos 4llasfoglalas megadasa céljabdl megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé,
amennyiben egy felmeriilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés utjan egyértelmiien nem
valaszolhaté meg,

kivizsgélja a hozzd érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés vagy annak veszélyének
észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az Adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot,
javaslatot tesz a sziikséges intézkedésekre az ellendrzési tapasztalatai és az adatvédelmi
eldirasok megszegésérodl késziilt jegyzokonyvek alapjan,

feliigyeli a kiils6 szervezetektdl érkezd személyes adatokat érinté megkeresések teljesitését,
gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatisarol,

kozremiikodik, valamint segitséget nyujt az adatkezeléssel kapcsolatos dontések
meghozatalaban,

sziikkség esetén felvildgositast nyljt az Adatkezel6 munkatirsai szamara adatvédelmi
kérdésekben,

véleményezi az Adatkezelé éltal kiadand6 szabélyzatok azon részeit, amelyek adatvédelmi
kérdést érintenek,

ellatja a jogszabalyok altal raruhdzott adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat.

Az adatkezelésben érintett munkatarsak

kotelesek a Szabalyzat el6irasai szerint kezelni a személyes adatokat;
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8.9.15. A t4jékoztatas és intézkedés megtételéréért az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje felel6s a
szaktertiletek altal szolgaltatott adatok alapjan.

8.9.16. A tajékoztatast az adatvédelmi tisztviseld a vezeté tisztségviseld jovahagyasaval teszi meg.

8.9.17. A tajékoztatasra vonatkozé adatok birtokdban 1év0 szakteriilet koteles az adatvédelmi
tisztviselovel egyiittmiikddni, szdmara elzetesen irdsban minden informéciét, adatot megadni a
tajékoztatas teljesitéséhez.

9. KRDEKMERLEGELES ES AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT ELVEGZESE

9.1. A jogos érdekre, mint jogalapra valé hivatkozds (7.9. pont) esetén (7. sz. melléklet)
felhasznalasaval elkészitett érdekmérlegelési tesztnek sorrendben az alabbiakra kell kiterjednie:
— akezelni kivant személyes adat meghatarozésa,
— annak a személynek a meghatirozasa, akinek a jogos érdekében az adatkezelés sziikséges,
— ajogos érdek bemutatasa,
— az adatkezelés céljanak meghatarozésa,
— annak vizsgdlata, hogy az adatkezelés feltétlenill sziikséges-e a feltart jogos érdek
érvényesitéséhez,
— ha az adatkezelés sziikséges a jogos érdek érvényesitéséhez, annak vizsgalata, hogy az
érvényesithetd-e mas, az érintett maganszférajat nem vagy kevésbé érintd folyamattal,
— ha a jogos érdek nem érvényesithetd mas folyamattal annak vizsgalata, hogy az adatkezelés
esetén az érintett érdekei, alapjogai mennyiben korlatozodnak vagy sériilnek,
— ajogos érdek és az érintetti alapjogi korlatozas Gsszevetése,
— az érdekmérlegelési teszt eredménye,
— az érdekmérlegelési teszt elvégzésének datuma,
— amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményeként a személyes adat kezelhetd, gy az
adatkezelési folyamat bevezetésének idépontjanak meghatarozasa.

9.2. Amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményeként az Adatkezeld megallapitja, hogy az
adatkezeléssel érintett jogos érdekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett érdekei és alapvetd
jogai, a 7.2.6. pontba foglalt (jogos érdek érvényesitése) adatkezelési jogalapot nem alkalmazza.

9.3. Nem végez érdekmérlegelési tesztet az Adatkezel6, amennyiben az adatkezelés soran a személyes

adatok kiilonleges kategoridiba tartozd személyes adatot kezel az Adatkezeld, 1évén ebben az esetben a
7.3. pont szerint ez nem lehet az adatkezelés jogalapja.

10. AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI RENDSZERE
10.1. Altalanos rendelkezések

10.1.1. Az Adatkezeld vezet tisztségviselGje az Adatkezeld sajatossdgainak figyelembevételével e

Szabalyzatban hatdrozza meg az adatvédelmi eldirdsok megvaldsitisahoz sziikséges feladat- és
hataskoroket.

10.1.2. Az Adatkezel6é minden adatkezelése felett a feliigyeletet elsddlegesen a vezetd tisztségviseld

l4tja el, egy altala megbizott adatvédelmi tisztviseld wtjan.
10.1.3. A Szabalyzatban eldirtak betartatasaért az Adatkezel minden munkatarsa felels.

10.1.4. Mindenki kételes gondoskodni arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be
személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tdrolasa, elhelyezése ngy keriiljén
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- felelések feladatkoriikben eljarva a személyes adatok a Szabalyzat szerinti feldolgozaséaért,
megvaltoztataséért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozataldért, valamint az adatok
pontos és kovethetd dokumentalasaért;

- amennyiben sziikséges, elozetesen egyeztetnek a felettesiikkel és az adatvédelmi tisztviseldvel
a személyes adatok kezelését érint iigyekben;

- a tudomdisukra jutott adatkezeléssel kapcsolatos jogsértésekrdl haladéktalanul tajékoztatjak a
felettesiiket.

11. ADATBIZTONSAGI SZABALYOK

11.1. Az Adatkezeld, illetoleg tevékenységi korében az Adatkezeld altal megbizott adatfeldolgozd
kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint a
Szabélyzat érvényre juttatasahoz sziikségesek.

11.2. Az Adatkezeld az adatbiztonsagi folyamatait Gigy alakitja ki, hogy azok a személyes adatokat
megvédjék a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozis vagy torlés, illetbleg
sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

11.3. Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a
GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozé kiilén torvények keretei kdzétt az Adatkezeld hatdrozza
meg. Az altala adott utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezel6 felel.

11.4. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az Adatkezel rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozést nem végezhet, tovdbbad a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint
kételes tarolni és megdrizni.

11.5. A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében az Adatkezeld az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz més nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatok;

- a dokumentumokat jol zarhat6, széraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

- aszemélyes adatokat tartalmaz¢ iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- az Adatkezel6 adatkezelést végzé munkatarsa a nap folyaman csak gy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a rd bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat
bezérja;

- az Adatkezel6 adatkezelést végz6 munkatirsa a munkavégzés befejeztével a papiralapt
adathordozét elzérja,;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra irdnyadé biztonségi szabalyokat alkalmazza az Adatkezeld.

11.6. A szamitogépen, illetve halozaton tarolt személyes adatok biztonséga érdekében az Adatkezeld
az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés sordn haszndlt szamitogépek az Adatkezeld tulajdonét képezik, vagy azok
folott tulajdonosi jogkdrrel megegyezd joggal bir;

- a szamitégépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithat6
jogosultsaggal — legaldbb felhasznal6éi névvel és jelszéval — lehet csak hozzéfémi, a
jelszavak cseréjérdl az Adatkezel6 rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

- az adatokkal t6rténé minden szamitogépes rekord nyomon kovethetden naplozésra keriil;

- a halozati kiszolgdlé gépen (a tovabbiakban: szerver) térolt adatokhoz csak a belsd
halézatbol, megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;
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- amennyiben az adatkezelés célja megvalodsult, az adatkezelés hatérideje letelt, igy az adatot
tartalmazdé fajl visszaallithatatlanul t6rlésre keriil, az adat fijra vissza nem nyerhetd;

- az Adatkezeld a halézaton térolt adatok biztonsdga érdekében a szervereket magas
rendelkezésre allasu infrastrukturaval védi, az adatvesztést mentésekkel és archivalassal
keriili el;

- aszemélyes adatokat tartalmazd adatbazisok aktiv adataibol napi mentést végez, a mentés a
kozponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik és magneses adathordozora torténik;

- a heti rendszerességgel lementett adatokat tarolé mégneses adathordoz6 az erre a célra
kialakitott pAncéldobozban, tlizbiztos helyen €s modon tarolt;

- aszemélyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

- a rendelkezésre 4116 szamitastechnikai eszk6zokkel, azok alkalmazésaval megakadalyozza
illetéktelen személyek halézati hozzaférését (pl.: A vendégek és a mobiltelefonok nem érik
el a bels6 halézatot, vendég WiFi haldzatra csatlakoznak.)

11.7. Szerverek biztonsiaga

Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok aramlasat elektronikus modon szerverek segitségével,
fizikai tarolasukat pedig adattarolok segitségével valositjak meg. Mind az adattiroldkat, mind pedig a
szervereket kiilon erre a célra kialakitott helyiségben kell elhelyezni. Erre a helyiségre vonatkozdan ki
férhetnek hozzé ezekhez az eszkdzokhoz és esetlegesen a rajtuk térolt adatokhoz. A szerverszobaba
valé belépési jogosultsagot a munkavallalénak kiilon kell igényelnie, amit az informatikusnak - az
adatvédelmi tisztviseldvel egyeztetve - kell elbirdlnia.

A személyes adatok tarolasdnak helyén, a szerverszobikban térolt szerverek fizikai védelme
érdekében az Adatkezeld az alabbi intézkedéseket és garanciilis elemeket alkalmazza:

- aszerverszoba klimatizalt és tiizjelz6 berendezéssel ellatott,

- a szerverszobdba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezd személy
rendelkezhet sajat kulccsal vagy veheti at a kulcskezelési szabalyok alapjan a kulcs kezel6jétél a
szerverszoba kulcsat,

- akulcsfelvételi engedéllyel rendelkezbkr6l nyilvantartast vezet az Adatkezeld,

- aki nem az Adatkezel6 alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi engedéllyel,

- a kezelt kulcsok tipusa lehet dllandé vagy eseti, allandé kulcsfelvételi jogosultsdg birtokaban
dedikalt kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa,

- Adatkezel6 ezen feladattal megbizott munkatarsa a kulcskezelési szabalyok alapjan a
folyamatosan régziti a nem dedikalt kulcsok felvételét és leadasat,

- amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatdsa miatt bemenni a szerverszobaba, aki
nem jogosult a kulcs felvételére vagy nem az Adatkezel6 alkalmazottja, akkor minden esetben
tartdzkodik vele egy olyan személy is a szerverszobdban, aki kulcsfelvételi engedéllyel
rendelkezik.

11.8. Jogosultsagkezelés

A jogosultsigkezelés szabalyozasanak célja, hogy a kiosztott jogosultsigok pontosan nyomon
kovethetdéek legyenek, dokumentalt formaban megérzésre keriiljenek, valamint az egyes
jogosultsigokkal rendelkezé személyek tevékenysége ¢és az Aaltaluk felhasznalt adatok kore
ellendrizhetd legyen. Ezen adatok naprakészsége nagymértékben hozzasegiti az Adatkezel6t a tdle
elvart, illetve altala elérhetd biztonsagi szint teljesitéséhez, tovabba az informatikai halézat torvényi és
szakmai normak szerinti lizemeltetéséhez.

Az informatikai rendszerben a jogosultsagok valtozasait (létez$ jogosultsagok, uj jogosultsagok
kiosztsa, jogosultsagok modositasa, megsziinése) dokumentalni kell.
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A személyes adatok biztonsiga érdekében az Adatkezel$ az aldbbi jogosultsigkezelési elbirasokat
alkalmazza:

o Alapelvek

- Uj jogosultsag beallitasat, illetve jogosultsag megvaltoztatasat a jogosultsig
birtokosanak felhatalmazasa alapjan az informatikus végzi.

- A jogosultsagok megéllapitasa soran kizarolag a munkavégzéshez sziikséges és
elégséges jogosultsagokat kell kiosztani.

- El kell keriilni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori jogosultsagokat
kapjanak mas munkat végzd, illetve a jogosultsag birtokldsara igényt nem tartd
személyek.

- Adminisztratori  jogosultsaggal rendelkez6, nevesitett felhasznalot kell
alkalmazni a rendszer adminisztralasa érdekében minden esetben, ahol ez
lehetséges. A nem nevesitett rendszergazdai jelszavakat zart boritékban,
felbontast gatlé médon, alairva kell tarolni. Ezek hasznalatat az Adatkezel6
vezetd tisztségviseldje vagy akadalyoztatdsa esetén a helyettesitési rend szerinti
helyettese engedélyezheti. A nem nevesitett felhasznaléi jogosultsagok
hasznalatat indokolni és dokumentalni kell.

- Kiilsé — karbantartd vagy fejleszté — cég alkalmazottja folyamatosan mikddo,
korlatlan id6re sz616 hozzaférési jogosultsdggal nem rendelkezhet.

11.8.1. Jogosultsagkezelési folyamat
Jogosultsagigénylésre, médositasra vonatkozo igényt az informatikusnak kell jelezni.

Az informatikus minden esetben konzultdl a jogosultsig megadasar6l vagy modositasarél annak
indokoltsaga tekintetében a jogosultsdg birtokosdval és a vezetd tisztségvisel6vel. A jogosultsig
megadasaval vagy modositasdval kapcsolatosan a vezetd tisztségviselének vétéjoga van.

A megsziiletett dontést kovetden az informatikus beéllitja a jogosultsagokat, amelyr6l visszaigazolast
kiild az igényl6 felé.

A jogosultsdg birtokosdnak munka- vagy egyéb jogviszonya megsziinésével, kozvetlen felettesének
kotelessége értesiteni az informatikust, valamint a munkaltatéi jogok gyakorldjat a jogosult eddig
birtokolt jogosultsagainak torlése érdekében.

A jogosultsig megsziinése esetén a jogosult felettese a megsziintetési kérelmét jelzi az
informatikusnak, aki gondoskodik a jogosultsag torlésérol. Ezt kovetden az informatikus visszajelzést
kiild a toriést kezdeményezbnek.

Az informatikai rendszerben a kilépd felhasznalok profiljait fel kell fliggeszteni, hasznalaton kiviil kell
helyezni. A felhasznaldi fidkok torlése a rendszerek ellendrzését kisvetden térténhet meg, ha a torlés
nem okoz adatvesztést.

A jogosultsagkezelési megrendelblap €s nyilvantarto jelen Szabalyzat 8. sz. és 9. sz. melléklete.

11.9. Alnevesités

Az élnevesités a személyes adatok olyan modon térténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovéabbi
informécidk felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem é&llapithaté meg, hogy az adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, mivel az Adatkezeld az ilyen tovabbi informacidt kiilon térolja,
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azonositott vagy azonosithat6
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Az alnéven torténd adatkezelést az Adatkezeld a nagyobb foku biztonsag érdekében, valamint a

statisztikai célra gylijtendé adatok vagy a fejlesztés, tesztelés, karbantartis alatt 4ll6 rendszerek
esetében a tesztadatok tekintetében végez, mivel a személyes adatok alnevesitése csdkkentheti az
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érintettek szdmara a kockazatokat, valamint az Adatkezel ezéltal kénnyebben meg tud felelni az
adatvédelmi kitelezettségeinek.

Az alnevesités személyes adatok kezelése soran torténd alkalmazisanak §sztonzése céljabol lehetdvé
teszi az Alnevesitésre irdanyuld intézkedések ¢€s az altalanos elemzés egyidejii alkalmazisat az
Adatkezel$ szervezetén beliil. Az AdatkezelS tovabba biztositja, hogy az abhoz sziikséges tovabbi
informécidkat, amelyek altal a személyes adatokat egy adott érintetthez lehessen kapcsolni,
elkiilonitve taroljak. Az Adatkezelonél az adatvédelmi tisztviselé az, aki ugyanazon a szervezeten
beliil feljogositott személynek mindsiil.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilleté jogok és szabadsdgok
védelme megkdveteli a Rendelet kovetelményeinek teljesitését biztosité megfeleld technikai és
szervezési intézkedések meghozatalat. Ahhoz, hogy az Adatkezeld igazolni tudja a Rendeletnek vald
megfelelést, olyan belsé szabalyokat kell alkalmaznia, valamint olyan intézkedéseket kell
végrehajtania, amelyek teljesitik, kiilonGsen a beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit.

Az Adatkezel6 torekszik — a GDPR-nak valé megfelelés érdekében — a személyes adatok kezelésének
minimalisra cs6kkentésére, a személyes adatok mihamarabbi &lnevesitésére, a személyes adatok
funkcidinak és kezelésének atlathatésagara, valamint arra, hogy az érintett nyomon koévethesse az
adatkezelést, az Adatkezeld pedig biztonsagi elemeket hozhasson 1étre és tovabb fejleszthesse azokat.

11.10. Oktatas és tréningrendszer

Kiemelt tertiletként kell kezelni a munkatérsak kapcsan a biztonsagtudatosségi képzést.

A biztonsagtudatos magatartas komoly karokat okozo hibak és tdmadasok megel6zésében jatszhat
szerepet.

Nem elegendé az informacidbiztonsagi rendelkezések és adatvédelmi, adatbiztonsagi szabélyozas
megléte a szervezetben, az alkalmazottakban rendszeres képzések, tréningek soran kell tudatositani,
hogy a kialakitott szabéalyrendszer és az IT eszk6z6k dnmagukban nem képesek garantalni a szervezet
szamara az adat- és informaciobiztonsdgot, ehhez a napi munkatevékenységiik soran felelos
magatartasukkal a dolgozdknak is hozza kell jarulniuk.

Az Adatkezel6 dolgozdinak altalanos adatvédelmi-informacidbiztonsagi tréningje évente (kapcsolhatd
mas rendszeres képzésekhez, tréningekhez, mint pl.: tliz- és munkavédelem) egy dra id6tartamban
torténik.

12. ADATVEDELMI INCIDENS
12.1. Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

12.1.1 Az Adatkezelé minden munkatirsa koételes a tudomésdra jutott adatvédelmi incidenst
haladéktalanul jelenteni az adatvédelmi tisztviselének. A jelentésnek legalabb az alabbi adatokat
tartalmaznia kell:
- az adatvédelmi incidenst észleld személy neve,
- amennyiben az adatvédelmi incidens észlelo és jelentd személy nem azonos, Ugy az
adatvédelmi incidenst jelentd személy nevét,
- az adatvédelmi incidens rovid leirasat, valamint
- annak tényét, hogy az észlelt adatvédelmi incidens érinti-e az Adatkezelé informatikai
rendszerét vagy sem.

12.1.2. Az adatvédelmi incidens adatvédelmi tisztviselonek valé jelentésének bizonyithaté médon kell

megtorténnie, ezért az Adatkezel6 az adatvédelmi incidensek jelentésére formanyomtatvanyt
rendszeresit (10. sz. melléklet). A jelentést a formanyomtatvany megfeleld kitoltésével,
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ditumozasaval, alairdsival és iktatdsaval, belsé levélként kell megkiildeni az adatvédelmi
tisztviselonek. Amennyiben elharithatatlan okbdl kifolyolag az adatvédelmi incidenst észlelé vagy
jelentd személy nem tudja irasban megtenni a jelentést, és ezért szoban tesz jelentést az adatvédelmi
tisztviselének, ugy az adatvédelmi tisztvisel6 koteles errdl jegyzOkényvet felvenni, amelynek
tartalmaznia kell a legalabb az el6z6 pont szerinti informacidkat. Az akadaly megsziinését kdvetden
haladéktalanul az adatvédelmi incidenst észleld vagy jelentd személy kételes a bejelentést irasban is
megerdsiteni, azaz a kitdlt6tt formanyomtatvanyt utélag megkiildeni az adatvédelmi tisztviselének.

12.1.3. Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti az Adatkezeld informatikai rendszerét is, akkor az
adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidens kivizsgalasiba bevonja az Adatkezeld informatikusat
is.

12.1.4. A bejelentés érkezését kovetden az adatvédelmi tisztviseld — az érintett szervezeti egységek
bevonasaval — haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi incidens kivizsgalasit és értékelését. A
kivizsgalasban és értékelésben valamennyi érintett szervezeti egység egyiittmiikodni kételes.

12.2. Adatvédelmi incidens Kivizsgdlisa

12.2.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 megvizsgalja a jelentést és amennyiben sziikséges, a bejelentstol,
illetve az érintett szervezeti egységek vezetit6l, munkatarsaitdl tovabbi adatokat kér az incidensre
vonatkozdan.

12.2.2. Az adatvédelmi tisztviseld az alabbi informacidkat (amennyiben azok a jelentésbdl nem
deriilnek ki) lehetdségéhez mérten koteles felderiteni:

— az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének id6pontja és helye,

~ az adatvédelmi incidens altal érintett adatok kore,

— az adatvédelmi incidenssel érintett személyek kore és szdma.

12.2.3. Ezen adatokbél az adatvédelmi tisztvisel Gsszegzést készit az adatvédelmi incidens varhato
hatésair6l és cselekvési tervet készit a kovetkezményeinek enyhitése érdekében, az érintett
szakteriiletek szakmai véleményei és javaslatai figyelembevételével.

12.2.4. Az adatvédelmi tisztviseld jogosult munkajéba bevonni az adatvédelmi incidenssel érintett
szervezeti egységek vezetdit és munkatarsait, akik kotelesek egyiittmiikodni az adatvédelmi
tisztviseldvel.

12.2.5. A vizsgélatot legkésdbb az adatvédelmi tisztvisel6hdz érkezéstdl szamitott 48 6ran beliil be
kell fejezni. A vizsgalat eredményérdl és a tervezett tovabbi feladatokrdl az adatvédelmi tisztviseld
tajékoztatja a vezetd tisztségviseltt.

12.3. Adatvédelmi incidens értékelése

12.3.1. Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenseket harom kategéridba sorolja:
- 1. kategoéria: valésziniisithetéen kockazattal nem jaré incidens
- 2. kategoria: valésziniisitheten alacsony kockazattal jar6 incidens
- 3. kategoéria: valoszintisithetGen magas kockazattal jaré incidens.

12.3.2. Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst az alabbi szempontok szerint értékeli:
- az incidens tipusa (bizalmassagi, integritasi vagy elérhetdségi),
- aszemélyes adatok jellege (személyes adat / kiilonleges kategéria),
- aszemélyes adatok szdma,
- az érintett személyek szama,
- az érintett természetes személyek kategdriai,
- az érintett természetes személyek azonosithatosiga,
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- atermészetes személyre nézve fennallé kdvetkezmények valosziniisége €s silyossiga;
- az érintett adatkezelés jogalapja.

12.3.3. Az Adatkezeld az incidens értékelése sordn az alabbi konkrét szempontok alapjan értékeli:
- az incidensben érintett adatok kozott taldlhatdak a személyes adatok kiilonleges kategdriaiba
es6 adatok,
- az incidensben érintett természetes személyek kdzott talalhatéak 16. életéviiket be nem to1tott
természetes személyek,
- az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak az érintettel torténd koézvetlen
kapcsolatfelvételre (igy kiilondsen lakcim, telefonszam, e-mail cim)
- az incidensben érintett adatkezelés jogalapja 7.2.4. szerinti jogalap,
- az incidensben érintett adatkezelés jogalapja 7.2.5. szerinti jogalap,
- az incidensben érintett adatkezelés jogalapja 7.2.6. szerinti jogalap,
- a személyes adatok alkalmasak az ¢érintett természetes személy személyazonossaganak
ellopasara vagy a személyazonossagaval valo visszaélésre,
- az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénziigyi veszteséget
okozzanak az érintettjiiknek.
12.3.4. Az incidenst az Adatkezel ,,1. kategdria: valdszintisithetGen kockazattal nem jaré incidens” -
nek mindsiti, ha:
- a12.3.3. pontban felsorolt feltételek koziil legfeljebb kettd all fenn és
- az Adatkezel6 képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai
¢és/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekGvetkezése 6ta nem
sériilt.

12.3.5. Az incidenst az Adatkezel6 ,,2. kategoria: valésziniisithetGen alacsony kockazattal jar6
incidens” -nek mindsiti, ha:
- al2.3.3. pontban felsorolt feltételek kéziil egy all fenn és
- az Adatkezeld nem képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan
fizikai és/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekévetkezése
6ta nem sériilt.

12.3.6. Az incidens az Adatkezel6 ,,3. kategoria: valdszintisithetéen magas kockazattal jar6 incidens”-
nek mindsiti, ha:
- a12.3.3. pontban felsorolt feltételek koziil legalabb kett6 all fenn és
- az Adatkezelé nem képes annak bizonyitdsira, hogy az érintett személyes adatokat olyan
fizikai és/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekdvetkezése
6ta nem sériilt.

12.3.7. Abban az esetben, ha a kockazat besoroldsara az Adatkezeld feliigyeleti hatdsiga vagy az
Eurdpai Adatvédelmi Testiilet utmutatast ad ki, az Adatkezel6 a 12.3. pontot feliilvizsgélja.

12.4. Adatvédelmi incidens bejelentése a NAIH-nak

12.4.1. Amennyiben az Adatkezel6 a 12.3.5. szerint 2. kateg6ridba vagy a 12.3.6. szerint 3.
kategoriaba tartozonak mindsiti, gy az adatvédelmi tisztviseld az értékelés megtorténtét kvetben, de

legkésdbb 72 ordval azutan, hogy az adatvédelmi incidens az Adatkezeld tudomadséara jutott, az
adatvédelmi incidenst bejelenti a NATH-nak.

12.4.2. A NATH-nak torténd bejelentésnek tartalmaznia kell:
- az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,
- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét €s hozzavetdleges szamat,
- az adatvédelmi incidens jellegét, koriilményeit,
- az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségét,
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- az adatvédelmi incidens valoszintsithetd kovetkezményeit és
- az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

12.5. Az érintettek tajékoztatisa az adatvédelmi incidensrél

12.5.1. Amennyiben az adatvédelmi incidens veszélyességének silyossaga valésziniisithetéen magas
kockazattal jar az érintett személyek jogaira nézve, az Adatkezeld a kockazati értékelés elvégzését
kdvetden azonnal tajékoztatja az adatvédelmi incidensben érintetteket.

12.5.2. Az ¢érintettek irasban elektronikus vagy postai iiton kell tajékoztatni, amely kizarélag akkor
melldzhetd, ha az érintett elérhetdsége ismeretlen.

12.5.6. Az ¢rintetteket ugy kell t4jékoztatni minden esetben, hogy annak ténye, tartalma és a
tajékoztatott érintetti kor bizonyithat6 legyen.

12.6. Helyesbit6-megel6zé intézkedések bevezetése

12.6.1. A 12.2. pont szerinti vizsgilat eredménye, valamint az incidens kivizsgaldsaba bevont
szakterilletek észrevételi, javaslatai alapjan az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz a vezetd
tisztségviselonek helyesbité és/vagy megelézd intézkedések bevezetésére a hasonlé adatvédelmi
incidensek megel6zése érdekében.

12.6.2. A javasolt helyesbitd és/vagy megel6z6 intézkedések bevezetésérdl a vezetd tisztségviseld
dont, az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egységek vezetéinek véleménye alapjan.

12.7. Az adatvédelmi incidens nyilvintartisa

12.7.1. Az adatvédelmi incidensr6l az adatvédelemért felelés személy nyilvantartist vezet a
Szabalyzat 14. sz. melléklete szerinti nyilv4ntart-minta alkalmaz4saval

12.7.2. A nyilvéantartas tartalmazza:
- az ¢érintett személyes adatok koérét,
- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens id6pontjat,
- az adatvédelmi incidens koriilményeit,
- az adatvédelmi incidens hatésait,
- az elhéritasara megtett intézkedéseket,
- az adatvédelmi incidens kivizsgalasinak hatdsira bevezetett helyesbité-megelézd
intézkedéseket.

13. ADATVEDELMI OKTATAS

13.1. Az Adatkezeld évente legaldbb egy alkalommal oktatdst szervez az adatvédelmi tudatossig
emelese érdekében, amelyen kotelesek részt venni az Adatkezeld kijeldlt munkatérsai. Az adatvédelmi
oktatasnak legaldbb az aldbbi témakra kiterjed:
- az el6zd oktatas Ota eltelt id6szak tapasztalatai az adatvédelem teriiletén
- amennyiben az el6z8 oktatds 6ta mddosult a Szabalyzat, a modositassal kapcsolatos
legfontosabb tudnivalok,
- az esetlegesen megtortént adatvédelmi incidens bemutatasa, értékelése, a helyesbit6-megelézd
intézkedések ismertetése,
- az adatvédelem teriiletén tortént 4ltaldnos valtozasok, jogszabaly —modositasok,
Magyarorszagon és az Burépai Unidban, kiilénds tekintettel a hatésagok birsagoldsi
gyakorlatara.
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13.2. Az Adatkezel6nél rendkiviili oktatdst kell tartani — amennyiben az indokolt — az aldbbi
esetekben:
- adatvédelmi incidens megtOrténte,
- marasztaldssal zarulo NATH-cljaras lefolytatasa az AdatkezelGvel szemben,
- adatvédelmi birsag kiszabasa barmely, hasonld vagy azonos feladatot ellatéd jogi személy ellen,
ha eltér6 gyakorlatot igényel az Adatkezeld adatvédelmi rendszerében.

14. ADATVEDELMI NYILVANTARTAS
14.1. Az Adatkezel6 minden 4ltala végzett adatkezelési tevékenységrdl nyilvantartast vezet.
14.2. A 14.1. szerinti nyilvantartist az Adatkezeld elektronikusan vezeti.

14.3. A 14.1. szerinti nyilvantartas a kévetkez6 informaciokat tartalmazza:

- az Adatkezeld neve €s elérhetdsége,

- az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jének a neve és elérhetOsége;

- az adatbiztonsagra vonatkozé techmikai és szervezési intézkedések 4ltaldnos leirdsa jelen
Szabalyzat vagy egyéb, technikai és szervezési intézkedéseket tartalmazd egyéb belsd
szabélyzat vonatkozé pontjira vald utalassal;

- adatkezelésenként:

o adatkezelés céljai;

o az érintettek kategoriai

o a személyes adatok kategoriai

o olyan cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozli vagy
varhatéan kdzdlni fogja,
a kiilonbozo adatkategoridk torlésére eldiranyzott hataridok, ha lehetséges,
o az adatvédelmi folyamatleiras.

o)

14.4, Az adatkezelési nyilvantartast az adatvédelmi tisztviseld tartja naprakészen és modositja sziikség
esetén.

14.5. Az adatkezelési nyilvantartds naprakészsége biztositdsa érdekében a munkatdrsak, az altaluk
végzett adatkezelési folyamatban bekovetkezd valtozasokat (mddositds, megsziinés stb.) vagy altaluk
tervezett Uj adatkezelési miiveletet a tervezett valtozds vagy a bevezetés elott legkésébb 5
munkanappal kételesek irasban bejelenteni az adatvédelmi tisztviselének.

14.6. Az adatvédelmi tisztviseld a 14.5. szerinti bejelentés alapjan gondoskodik:
- az adatkezelés 14. pont szerinti nyilvantartasban val6 atvezetésérol,
- szilkség esetén a 16. pontban foglalt hatasvizsgalat lefolytatdsarol.

15. ADATFELDOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

15.1. Az Adatkezel6é csak és kizardlag olyan adatfeldolgozét vesz igénybe barmely adatkezelési
folyamata soran, aki vagy amely megfeleld garanciakat ny(jt az adatkezelés GDPR kévetelményeinek
valé megfelelésérél és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasarol.

15.2. Az Adatkezel6 minden adatfeldolgozdjaval adatfeldolgozdi irasbeli szerzodést koét, amely
legalébb az alabbi kérdéseket tisztazza:

- az adatkezelés, amelybe az Adatkezel6 az adatfeldolgozét bevonta,

- az adatfeldolgozo éltal ellatott adatkezel6i tevékenység

- az adatfeldolgozas idOtartamat, jellegét és céljat,

- az adatfeldolgozasra 4tadott adatok tipusa,

- az adatfeldolgozassal érintettek kategdriai,
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az adatkezeld jogai és kotelezettségei,
az adatfeldolgoz6 jogai és kitelezettségei.

15.3. Az Adatkezel csak olyan adatfeldolgozdval kit szerz6dést adatfeldolgozoi feladatra, aki a 15.2.
pont szerinti szerz6désben vallalja, hogy:

a személyes adatokat kizarélag az adatkezels irasbeli utasitasai alapjan kezeli,

az éltala személyes adatok feldolgozdsiban résztvevd személyek titoktartasi kotelezettséget
véllalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kételezettség alatt allnak,

biztositja a GDPR 32. cikk szerinti adatbiztonsagi szabalyokat,

adatkezeld elbzetesen irasban tett eseti vagy 4ltaldnos felhatalmazasa nélkiil tovabbi
adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe,

az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett 8. pontban foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolé6déd kérelmek
megvélaszoldsa tekintetében,

adatvédelmi incidens esetén az incidens tudomaésira jutdsa pillanatdban azonnal értesiti az
Adatkezeldt és egyiittmiikddik az adatvédelmi incidens 12. pont szerinti kezelésében,

az adatfeldolgozasi szolgaltatasanak nydjtasanak befejezését kovetden az Adatkezeld dontése
alapjan minden személyes adatot tor0l vagy visszajuttat az Adatkezelének, valamint a
személyes adatokrol késziilt masolatokat ezzel egyiddben megsemmisiti vagy torli,

lehetévé teszi és elSsegiti, hogy az Adatkezel$ ellendrizhesse az adatvédelmi szabalyok
megvaldsulésit,

vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti adatfeldolgozoi nyilvantartést.

15.4. Az adatfeldolgozoi szerz6dés minta a Szabalyzat 11. sz. melléklete.

16. ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT

16.1. Az adatvédelmi hatdsvizsgilat-koteles adatkezelések

16.1.1. Ha a Szabalyzat hatalyba 1épését kovetden az Adatkezeld 0j adatkezelést kivan rendszerébe
bevezetni, igy jelen 16. pont szerint kiteles megvizsgalni, hogy az adatkezelés megkezdése elétt
kételes-e adatvédelmi hatasvizsgélatot lefolytatni.

16.1.2. Az Adatkezel6 adatvédelmi hatésvizsgélatot koteles lefolytatni, ha az alabbi feltételek legalabb
egyike fennall;

az adatkezelés természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemzdk olyan
modszeres és kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is — alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében joghatéssal bird vagy a természetes
személyt hasonloképpen jelentds mértékben érintd dontések épiilnek,

az adatkezelés érintett adatok legaldbb 1000 darab, a személyes adatok kiilonleges
kategdridiba eso adat kezelését valositja meg,

az adatkezelés nyilvanos helyek nagymértékii, médszeres megfigyelését valdsitja meg,

a 16.1.3. pontba sorolt feltételek koziil az adatkezelésre legaldbb hirom szempont igaz.

16.1.3. Az Adatkezel6 a bevezetend 1j adatkezelés hatasvizsgalat-kitelességét az alabbi szempontok
alapjan itéli meg:

az adatkezelésben érintett személyes adatok szdma varhatéan meghaladja az 1000 darabot,

az adatkezelésben érintett természetes személyek kozott talalhatéak 16. életéviiket be nem
toltott természetes személyek,

az adatkezelésben €rintett természetes személyek szima varhatéan meghaladja az 1000 f6t,

az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak az érintettel torténd kozvetlen
kapcsolatfelvételre (igy kiilondsen lakeim, telefonszam, e-mail cim)

az adatkezelés jogalapja a 7.2.4. szerinti jogalap,
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- az adatkezelés jogalapja a 7.2.5. szerinti jogalap,

- az adatkezelés jogalapja a 7.2.6. szerinti jogalap,

- az adatkezelésben érintett személyes adatok alkalmasak az érintett természetes személy
személyazonossiginak ellopasara vagy a személyazonossagaval val6 visszaélésre,

- az adatkezelésben érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénziigyi veszteséget
okozzanak az érintettjiiknek.

16.1.4. Abban az esetben, ha az Adatkezel feliigyeleti hatdsiga Gsszedllitja és nyilvanossagra hozza
az adatkezelések olyan tipusainak a jegyzékét, amelyekre hatasvizsgalatot kell vagy nem kell végezni,
ugy a 16.1. pontot az Adatkezel6 feliilvizsgalja.

16.2. Az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatisa

16.2.1. Az adatvédelmi hatasvizsgalatnak ki kell terjednie:

- atervezett adatkezelési miivelet modszeres leirasara és az adatkezelés céljainak ismertetésére,

- ha a tervezett adatkezelés jogalapja a 7.2.6. szerinti jogalap, akkor az Adatkezeld altal
érvényesiteni kivant jogos érdekre,

- az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi és aranyossagi
vizsgalatara,

- az érintett jogait és szabadsagait érintd kockazatok vizsgalatara és

- a kockazatok kezelését célzd intézkedésck bemutatdsira, ideértve a személyes adatok
védelmét és az e rendelettel valo Gsszhang igazoldsat szolgald, az érintettek és mas személyek
jogait és jogos érdekeit figyelembe vevé garancidkat, biztonsagi intézkedéseket és
mechanizmusokat.

16.2.3. Az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelés bevezetését kivetd hat hémap elteltével koteles
megvizsgalni, hogy a személyes adatok kezelése az adatvédelmi hatasvizsgalatnak megfeleléen
torténik-e.

Az adatvédelmi hatasvizsgélat elvégzéséhez haszndlatos segédanyag jelen szabalyzat 13. sz.
melléklete.

17. ALTALANOS ADATVEDELMI ALAPVETESEK
17.1. Személyazonosité igazolvanyok kezelése

17.1.1. Az adatkezelés alapelvei, a sziikségesség és a célhoz kotottség elvének valé megfelelés
érdekében az Adatkezel6 nem készit fénymasolatot személyazonositd igazolvanyokrél. Az arcképes
hat6sagi igazolvany értelemszeriien csak akkor rendelkezik bizonyitd erdvel, ha annak alapjan az
Adatkezeld megbizonyosodhat arrdl, hogy az igazolvanyon szerepld személy képmasa és az
igazolvanyt felmutatd személy megegyeznek.

17.1.2. Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy az okmany érvényességét a
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/OkmanyErvenyesseglekerdezes.xhtml oldalon ellendrizze.

17.2. Az érintettek értesitése elektronikus kapcsolattartas soran

17.2.1. Abban az esetben, ha az Adatkezeld barmely munkatarsa az érintett szdmara elektronikus
levelet kiild, az érintett elektronikus levélcimét koteles a kiildés soran gy megjelSlni, hogy az az
elektronikus levél egyetlen cimzettje szamara se legyen lathaté. Ezt az Adatkezeld munkatdrsai
elsésorban ,titkos méasolat” -tal térténd cimzéssel kotelesek megtenni, de az Adatkezeld kidolgozhat
olyan iizenetkiild6 rendszert, amely alapveté bedllitaisként, tovabbi emberi beavatkozas nélkiil

automatikusan igy kiildi meg az informaciét az érintettek szamaéra.
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17.2.2. A 17.2.1. pontban foglalt szabaly érvényes tobbek kozdtt, de nem kizar6lagosan az iigyintézés
soran hasznalt elektronikus kapcsolattartasra.

17.3. A személyes adatok megsemmisitése

17.3.1. Abban az esetben, ha az Adatkezeld az 4ltala kezelt személyes adatokat az adatkezelés
szabélyai alapjan a tovdbbiakban nem kezelheti, kételes a személyes adatokat tartalmazé adathordozét
megsemmisiteni, a megsemmisités tényérol pedig jelen Szabalyzat 12. sz. melléklete szerinti
megsemmisitési jegyzOkdnyvet felvenni.

17.3.2. A megsemmisitési jegyzOkonyv tartalmazza az alabbiakat:
- az adatmegsemmisitésért felelés munkavallalé azonosité adatait,
- amegsemmisitést engedélyez6 személy azonositd adatait,
- amegsemmisités targya,
- az adathordozdk szama legalabb megkozelitblegesen,
- amegsemmisitéssel érintett adatkezelési folyamat megnevezése,
- az adatmegsemmisités mddja,
- amegsemmisités id6pont, helyszine,
- a megsemmisitést ténylegesen lefolytatd, illetve azon jelenlévdk neve és alairasa (minimum
harom f6).

17.3.3. Az Adatkezeld az Adatmegsemmisitési jegyzokonyvet iratkezelési szabalyzata szerint térolja.
18. NYILVANTARTASOK
18.1. Az Adatkezeld az adatkezelési folyamataihoz az alabbi nyilvantartasokat jegyzokonyveket,
nyilatkozatokat, kételes vezetni:

- Adatkezelési folyamatok nyilvantartasa.

19. ZARO RENDELKEZESEK

A Szabalyzat személyi, targyi és id6beli hatalyara a 4. pontban irt rendelkezések az iranyadok.
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Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat Mellékletei a Tarsasdg székhelyén (2900 Komdarom,
Tancsics Mihdly utca 34-36.) tekintheték meg.

Az adatvédelmi folyamatleirdsok a Tarsasag honlapjan — www.komthermal.hu — az érintett
helyszineken, valamint a Térsasdg székhelyén (2900 Komarom, Tancsics Mihaly utca 34-36.)
tekinthet6k meg.







