Adatkezelési tajékoztato a bérletvasarlassal kapcsolatosan

Adatkezel6 megnevezése: Komaromi Thermalfiirdé Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

Adatkezel§ roviditett elnevezés: Komthermal Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 11-09-000789

Adatkezel6 ad6szama: 10375646211

Adatkezel6 székhelye: 2900 Komarom, Tancsics M.u.34-36.

Adatkezel§ e-elérhetsége: http://www.komaromfurdo.hu/

Adatkezel6 képvisel6je: Kovacs Karoly

A adatvédelmi tisztviseld neve: Musitz Balazs

e-mail elérhetdsége: musitzbalazs@komarom.hu

telefonszama: 0634/540-426

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatait a bérlet vasarlassal kapcsolatban az alabbiak szerint kezeljiik:
adatkezelés célja: a fiird6 teriiletére torténé belépéshez és az egyéb szolgaltatasok igénybevételéhez a

személyre sz416 bérletszelvény elkészitése és hasznalatanak ellendrzése.

kezelt adatok kére: név, igazolvanykép, bérletszelvényszam

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: a bérletszelvény lejartat kovetd 1 év

adatkezelés mddja: papiralapd


http://www.komaromfurdo.hu/
mailto:musitzbalazs@komarom.hu

Adatkezelési tajékoztato a szallashely szolgaltatas igénybevételével

Adatkezel6 megnevezése:

Adatkezel6 roviditett elnevezés:
Adatkezel§ cégjegyzékszama:
Adatkezel6 addszama:
Adatkezel6 székhelye:
Adatkezel6 e-elérhetsége:

Adatkezel6 képviselGje:

A adatvédelmi tisztviselS neve:
e-mail elérhetdsége:

telefonszama:

kapcsolatosan

Komaromi Thermalfiird6 Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli
Tarsasag

Komthermal Kft.

11-09-000789

10375646211

2900 Komarom, Tancsics M.u.34-36.

http: //www.komaromfurdo.hu/

Kovacs Karoly

Musitz Balazs
musitzbalazs@komarom.hu

0634/540-426

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatait a szallashely szolgdltatas igénybevételével kapcsolatban az

alabbiak szerint kezeljiik:

adatkezelés célja: szallashely-szolgaltatas

kezelt adatok kore:

— ajanlatkérés esetén: az ajanlatkérd neve, elérhetdségei,

—  aszolgdltatas igénybevétele esetén: név, sziiletési id6pont, hely, anyja neve, lakcim vagy értesitési

cim, elérhetdség (e-mail cim, telefonszam), gépjarmd rendszama, alairas, kapcsolattart6 neve

adatkezelés jogalapja:

— ajanlatkérés esetén: GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

— aszolgaltatas igénybevétele esetén: GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje:

— ajanlatkérés esetén: az ajanlati kotottség fennalltaig (Ptk. 6:65. §), de legkés6bb az ajanlatkéréstdl

szamitott hat hénapig

— aszolgaltatas igénybevétele esetén: a szallashely-szolgaltatas igénybevételébdl ered6 polgari jogi

igények eléviiléséig, szamla kiallitasa esetén 8 év (Sztv. 169. §)

adatkezelés mddja: papiralapu és elektronikus


http://www.komaromfurdo.hu/
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Adatkezelési tajékoztato a kiszolgalo helyiségek hasznalataval kapcsolatosan

Adatkezel6 megnevezése: Komaromi Thermalfiirdé Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

Adatkezel§ roviditett elnevezés: Komthermal Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 11-09-000789

Adatkezel6 ad6szama: 10375646211

Adatkezel6 székhelye: 2900 Komarom, Tancsics M.u.34-36.

Adatkezel§ e-elérhetsége: http://www.komaromfurdo.hu/

Adatkezel6 képvisel6je: Kovacs Karoly

A adatvédelmi tisztviseld neve: Musitz Balazs

e-mail elérhetdsége: musitzbalazs@komarom.hu

telefonszama: 0634/540-426

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatait a kiszolgalé helyiségek hasznalataval kapcsolatban az aldbbiak
szerint kezeljlik:

adatkezelés célja: szerzodésbol ered6 jogok és kotelezettségek teljesitése és érvényesitése
kezelt adatok kére: a szerz6déskotéshez sziikséges, a felek altal fontosnak tartott adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas, tovabba a
Ptk. 6:59. §

adattarolas hatarideje: a bérleti szerz6dés megsziinésétdl szamitott 1 év

adattarolas médja: elektronikus és papiralapu


http://www.komaromfurdo.hu/
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Adatkezelési tajékoztato a gydgyaszati kezelésekkel kapcsolatosan

Adatkezel6 megnevezése: Komaromi Thermalfirdé Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag

Adatkezel§ roviditett elnevezés: Komthermal Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 11-09-000789

Adatkezel6 ad6szama: 10375646211

Adatkezel6 székhelye: 2900 Komarom, Tancsics M.u.34-36.

Adatkezel§ e-elérhetsége: http://www.komaromfurdo.hu/

Adatkezel6 képvisel6je: Kovacs Karoy

A adatvédelmi tisztviseld neve: Musitz Balazs

e-mail elérhetdsége: musitzbalazs@komarom.hu

telefonszama: 0634/540-426

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatait a gydgyaszati kezelésekkel kapcsolatban az alabbiak szerint
kezeljiik:

adatkezelés célja: TB beutal6 altal el6irt gyogykezelés teljesitése

kezelt adatok kére: az orvosi beutaldn talalhat6 személyes és kiilonleges személyes adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk 9. cikk, valamint a 35/2005. (VIII. 26.) EiM rendelet

adattarolds hatarideje: altalanos eléviilési szabalyok, a papiralapd nyomtatvanyokat 5 év utan

megsemmisitik

adatkezelés mddja: papiralapu és elektronikus


http://www.komaromfurdo.hu/
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Adatkezelési tajékoztato a panaszkezeléssel és hatralékkezeléssel kapcsolatosan

Adatkezel6 megnevezése: Komaromi Thermalfiirdé Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

Adatkezel§ roviditett elnevezés: Komthermal Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 11-09-000789

Adatkezel6 ad6szama: 10375646211

Adatkezel6 székhelye: 2900 Komarom, Tancsics M.u.34-36.

Adatkezel§ e-elérhetsége: http://www.komaromfurdo.hu/

Adatkezel6 képvisel6je: Kovacs Karoly

A adatvédelmi tisztviseld neve: Musitz Balazs

e-mail elérhetdsége: musitzbalazs@komarom.hu

telefonszama: 0634/540-426

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatait a panaszkezeléssel és a hatralékkezeléssel kapcsolatban az alabbiak
szerint kezeljlik:
Panaszkezeléssel 0sszefiiggd adatkezelés

Panasz érkezhet a Tarsasag altal kihelyezett Vasarlok Konyvén keresztiil, papiralapt levélként, valamint e-
mail formajaban is.

Az tligyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés mddjai:

Szdbeli panasz:

a) személyesen a gydgyaszaton a recepcional és a fiirdében a pénztarnal

b) telefonon: telefonos ligyintézés konkrétan nincsen. A Fiirdé kemping részében csorog a telefon,
onnan kapcsoljak a pénztart és a gydgyaszatot

Telefonszam: (+36)34/342-551

A szo6beli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a panaszrol jegyz6konyv késziil,
melynek egy masolati példanyat a Tarsasag atadja a fogyaszténak. Személyes ligyintézés az tigyfélszolgalati

irodaban és az tigyfélszolgalati pontokon biztositott.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv a kovetkezéket tartalmazza:
a) az ligyfél neve;
b) az ligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja;


http://www.komaromfurdo.hu/
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d) az iigyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien kivizsgalasra kertiljon;
e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fiiggden ligyfélszam;

f) az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) a jegyzékonyvet felvevd személy és az ligyfél alairasa (utébbi formai elem személyesen kozolt szébeli
panasz esetén elvart);

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

irasbeli panasz

a) személyesen: minden egységnél van Vasarlok konyve, ott tudnak irasbeli panaszt tenni a

panaszosok

[rasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét iigy pontos leirasa, tobb kifogas esetén
azok, illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény megjelolését és a panaszban
foglaltakat aldtdmaszté dokumentumok madsolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a

panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat is kéri a Tarsasag

Az {rasbeli panasz érvényességi kelléke az ligyfél alairasa. Az irasbeli panasz képvisel6 vagy meghatalmazott
utjan val6 benyujtasa esetén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét is
fel kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott - legalabb két tana

altal alairt, illetve sajat keziileg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.

[rasbeli panasz esetén a Tarsasdg a panasziigyet érdemben megvizsgilja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kévetd 15 napon

beliil irasban megkiildi az tigyfél részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridék betartasaval eljarni és biztositja, hogy
dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja vagy utasitja el a panaszt.
Panasziigyben hozott dontését kozérthetéen és egyértelmiien indokolva, valamennyi felvetett problémara

reagalva kiildi meg ligyfelei részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiiléndsen az alabbi adatokat kérheti az ligyféltdl:
a) neve;

b) tgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités madja;

f) panasszal érintett szolgaltatas;



g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tigyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata, amely a
szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

j) meghatalmazott utjan eljaro tigyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

adatkezelés célja: iigyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd panaszkezelés
intézése

kezelt adatok kére: ligyfél neve, ligyfélszam, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités
modja, panasszal érintett szolgaltatas, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz alatdmasztasahoz
sziikséges, az lgyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata, amely a szolgaltatonal nem all
rendelkezésre, meghatalmazott utjan eljaré tligyfél esetében érvényes meghatalmazis, a panasz
kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: GDPR 6.cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa, valamint a fogyasztdvédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatdl szamitott - fogyasztovédelmi torvény szerinti - 5 év

adattarolas médja: elektronikus és papiralapu



Hatralékkezelés

Hatralékkezelési eljarasra ritkan kertl sor. Abban az esetben, ha mégis hatralék keletkezik, a Tarsasag
atadja az tigyfél/cég adatait a Tarsasag nevében eljaro tigyvéd és egy konyvvizsgald és konyveld cég részére

adatkezelés célja: adatkezel§ szolgaltatasi teriiletén az tigyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kore:

név

cim
adoszam
szamlaszam

szamla dsszege

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) szerint az adatkezel§ jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges

adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények
eléviilése (5 év)

adattarolas mddja: elektronikus



Kameraval megfigyelt teriilet

Felhivjuk figyelmét, hogy a Komthermadl Kft. az objektum tertiletén a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozo6i tevékenység szabalyairol sz616 2005. évi CXXXIIL torvény 30. § (1) bekezdésében foglalt
torvényi felhatalmazas alapjan elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz. Az elektronikus
biztonsagtechnikai rendszerek személyes adatokat, képfelvételeket rogzitenek és tarolnak a hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseinek megfelelGen.

A személyes adatok, felvételek rogzitésének és tarolasanak célja:

az objektum biztonsaganak megoévasa, a Komthermal Kft. vagyoni javainak megoévasa, valamint az
megfigyelt teriileten tartézkodé személyek testi épségének és vagyoni javainak megdvasa.

A személyes adatok, felvételek rogzitésének és tarolasanak jogalapja:

- az Szvtv. 30. § (1) bekezdése és a Tarsasag jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f) pontja]

A megfigyeld rendszer altal rogzitett adatokhoz:

- atarsasag vezeto tisztségviselGje vagy altala kijelolt személy

- abirésagi vagy mas hatdsagi eljarasban torténd felhasznalas érdekében a birdsag, az eljarasra illetékes
mas hatdsag

férhet hozza.

A személyes adatok, felvételek tarolasanak helye: 2900 Komarom, Tancsics Mihaly utca 34-36.

A személyes adatok, felvételek tarolasanak idétartama:

- arogzitéstdl szamitott 3, azaz harom nap [jogalap: 2005. évi.:CXXXIII. tv. 31. § (2)]

- vagy a megkereséstdl szamitott 30, azaz harminc nap, amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek
igazolasaval kérték, hogy a Tarsasag azt ne semmisitse meg [jogalap: Szvtv. 31. § (6)]

A Tarsasag rogzitett és tarolt személyes adatokat, kép- és hangfelvételeket a fenti id6tartamok elteltével
felhasznalas hianyaban megsemmisiti, illetdleg torli a rendszerbdl. Felhasznalasnak az mindsil, ha a
rogzitett kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot bir6sagi vagy mas hatésagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése érinti, a
fenti hataridén beliil jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot a Komthermal Kft. ne semmisitse
meg, illetve ne torolje. Birdsag vagy mas hatésag megkeresésére a rogzitett kép- és hangfelvételt, valamint
mas személyes adatot a birdsagnak vagy a hatdésidgnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben
birésag vagy mas hatdsadg megkeresésére attdl szamitott harminc napon beliil, hogy a megsemmisités
mell6zését kérték, nem Keriil sor, a rogzitett kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot a
Komthermadl Kft. megsemmisiti, illet6leg torli, kivéve, ha a tarolasi hataridé még nem jart le.

A rogzitett és tarolt személyes adatokkal, kép- és hangfelvételekkel érintett személy jogosult:

a Komthermal Kft. vezet6 tisztségvisel6jéhez cimzett irasbeli megkeresésében (levelezési cim:2900
Komarom, Tancsics Mihaly utca 34-36. e-mail cim: komthermal@komthermal.hu) az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet rendelkezéseinek megfelel6en személyes adatai kezelésérdl
tajékoztatast kérni, személyes adatainak helyesbitését, illetve a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével- torlését kérni, tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, jogainak sérelme esetén birésaghoz
fordulni, valamint kartéritést kérni.

Az érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.), illetve lakdéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti illetékes
torvényszéknél élhet.
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