KEMPING HAZIREND

A kempingvendégek a hazirendben leirtakat magukra nézve kotelez6en elfogadjak és betartjak. Aki a
szabalyokat nem vallalja, vagy nem tartja be, attél a kemping (izemeltetGje a szolgaltatdst
megtagadhatja. A szabdlyzat nem ismerete, nem mentesiti a flird6vendégeket annak betartasa alél.

Erkezés
A recepcié nyitva tartasi idejében.

= A kemping terlletére érkez6 vendégek a kempinghely elfoglaldsa el6tt kotelesek
személyenként regisztralni a recepcion a bejelent6lap pontos kitoltésével

= Az arak tartalmazzak a fiird6belép6t, melyeket akkor is ki kell fizetni, ha a flird6t nem veszik
igénybe. A flrd6ét beléptetd doraval vehetik igénybe, melynek atvételét és visszaadasat a
recepcion aldirdsukkal igazoljak.

= Kérjuk Vendégeinket, hogy a bejelentkezéskor kapott kempingtablat jél lathatd helyre
kifiiggeszteni sziveskedjenek.

= Abeléptets 6ra elvesztése esetén darabonként 2000.- Ft téritési dij fizetend®.

= A kardraval a kilsé és bels6 medencéket korlatlanul haszndlhatjdk, de a szauna igénybe
vételéhez sziikséges szauna jegyet a flird6 pénztardban meg kell vdsarolni.

= A kempingben kizardlag regisztralt vendégek tartézkodhatnak, latogatéok fogadasa a
kemping recepcidjan engedélyezett.

Tavozas

= Kérjlk, hogy tdvozaskor a kemping recepcidjan adja le a flird6belépé orakat!

= Kérjlik, hogy tavozaskor legkés6bb 12.00 éraig a kempinghelyet elhagyni sziveskedjenek.
Amennyiben ez nem torténik meg, kénytelenek vagyunk a kovetkezd napi szallasdijat
felszamolni.

A recepcid
Thermdl Kemping: A Thermal Hotelben taldlhato recepcid naponta 7 és 19 déra kozott tart nyitva.

Solaris Kemping: November-februar hdnapokban 8-16 éra kozott, egyébként 7 és 19 éra kozott tart
nyitva a recepcio

A recepcid nyitva tartasan tul nem all médunkban vendéget fogadni.
Fizetés

= Szamlat fizetni a recepcion lehet, a pénztarnadl kifliggesztett pénztar nyitvatartdsi id6 alatt.

= Hosszabb tartdzkodds esetén, kérjik, sziveskedjenek szamldjukat 14 naponta rendezni.

= SZEP kértya

»  Vendégeink fizethetnek SZEP kartyaval is. Amennyiben az el6leget tériti SZEP kdrtyaval, tgy a
fennmaradd 6sszeget a helyszinen készpénzzel, bankkartyaval (Visa, Master, Maestro) vagy
SZEP kartyaval is fizetheti.

* Amennyiben elSleget torleszt SZEP kartyaval, ugy részvételi dijaba beszamitasra keril
fizetéskor a recepcion. A SZEP-Kdrtyaval fizetett elSleg a SZEP-kdrtydk felhasznéldsanak
szabadlyairdl sz6l6 kormanyrendelet értelmében készpénzre, szamlapénzre, egyéb készpénzt
helyettesité fizet6 eszkbzre nem valthatdé at. Amennyiben a vendég az elére lefoglalt
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id6pontban nem tud megjelenni a szallashelyen és a lemondasi feltételek szerint az elGleg
visszajarna, gy a szallashely felajanlja, hogy egy masik id6pontot foglalhat a vendég.

» ElSlegfizetés az OTP SZEP kartyaval:

= A www.otpszepkartya.hu munkavallaléi oldalan Iépjen be a sajat felliletére, sajat kddjaival.
Ott keresse meg az elérefizetés/elSlegfizetés filet és inditsa el a kért 6sszeget résziinkre:

= Kdrtyaelfogadd-hely: Thermal Hotel és Catering, 2900 Komarom, Tancsics Mihaly u. 38.

= Amennyiben tobb zsebbdl fizet, annyiszor kell ezeket a |épéseket végigcsindlni.

= Asikeres tranzakciérdl kap majd egy bizonylatot, amit e-mailen vagy faxon kériink résziinkre

eljuttatni.

= MKB Szép kartyas fizetéshez kérem, hogy kildje el e-mailben a kdrtyabirtokos nevét és a
kartya 4-5 jegy( azonositészamat a thermalhotel@komthermal.hu cimre. Ez alapjan kildiink
Onnek egy elBrefizetési azonositét, melynek segitségével el tudja inditani az 6sszeget a
Thermal Hotel és Camping szolgaltato felé.

Hulladékgylijtés, szennyviz

A kemping terlletén szemetelni TILOS. Kérjik, kedves Vendégeinket, hogy a kempinghelyliket és
kornyékét sziveskedjenek tisztan tartani. Kérjik, a hulladékot az erre kijel6lt gy(lijt6edénybe helyezzék.
Veszélyes hulladék leaddsara a kemping teriletén nincs madd. Felhivjuk vendégeink figyelmét, hogy a
kemping hulladékgydjt6 edényei kizdrdlag a kempingezésb6l adddé szemét gylijtésére hasznalhatok.
Epitmények elbontdsat kovetd hulladék, raklap és egyéb, nem a kempingezésbél szarmazé hulladék
tdrolasa vagy a gy(jt6edényekbe, illetve mellé helyezése TILOS. Az ilyen jelleg(i szemetet a Komthermal
Kft. elszallittatja, a koltségeket pedig tovabbszamldzza a szemetet kihelyezd személynek.

A lakdautét haszndld vendégek a szennyvizet kizardlag az erre kijeldlt gy(ljt6helyen engedhetik le.
Biztonsag

Az Udul6 teriletének elhagyasakor, kérjik, tartsdk magukndl a flird6belép6 6rat, hogy a biztonsagi
szolgalat szdmadra egyszer(ibb legyen az azonositas!

A Brigetio Gydgyfiurdd 20 drakor zar. A medencékben 19.45 6rdig lehet tartdzkodni. A zardra utan a
medencék nem hasznalhatok.

Brigetio Gyogyfiirdé

= A kempinglinkben a fiird6belépd fizetése kotelez6 még akkor is, ha azt nem veszik igénybe.

= A kempingvendégek kotelesek a kempingvendégek szamara kiadott firdébeléptets orat a
Brigetio Gyogyfurd&ben vald tartézkodasuk ideje alatt folyamatosan viselni.

= A kemping vendégek szamara a flirdd teriiletén a Brigetio Gyogyflird6 hazirendjének
betartdsa kotelez6! A hazirend a www.komthermal.hu oldalon, illetve a flird6ben
kifliggesztve is megtalalhato.

= A flird6t csak az érkezéskor atvett flird6beléptetd drdval vehetik igénybe.

= Afiird6 teriiletén a kempingvendégek csak gyalogosan kozlekedhetnek.

Kartéritési felel6sség

Kérjik, sziveskedjenek a kemping felszerelési targyait kell6 gondossaggal hasznalni, az esetlegesen
okozott karért a felel6sség a vendéget terheli!

Haziallat

= Hazidllat (kutya, macska) dij ellenében behozhaté a kempingbe.

=  Azok egészségi dllapotdért és viselkedéséért a gazda teljes mértékben felel§sséggel tartozik.

= A hazidllatok a szocialis és kbzosségi helyiségekbe (flird6, WC, konyha, mosogatd), valamint a
flrdd terlletére és a gyermekjatszéterek, sportpalydk teriiletére nem viheték be!

= Az allat altal okozott kart a tulajdonos koteles megtériteni.
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= Kutydakat csak porazon szabad tartani és sétaltatni.
= Balesetveszély miatt, a felligyelet nélkil hagyott kutyat meg kell kotni!
= Az allatok Girtilékét a gazda koteles eltakaritani.

Mosas

Mosni csak az arra kijeldlt helyen szabad. A mosékonyha kulcsa a recepcion talalhato.
A kemping teriletén gépkocsit mosni TILOS!

Mosogatas

Mosogatni csak az arra kijel6lt helyen szabad.

Thermal Kemping kapu

Az éjszakai nyugalom biztositasa érdekében a Thermal Kemping kapujat este 23 6ratdl reggel 7 éraig
zarva tartjuk. Kizarélag kiilon, egyéni kérés esetén van mdédunk ettdl eltérni.

A vendégek nyugalma

Kérjuk, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt ne zavarjak. Kilonos
tekintettel figyeljenek egymds nyugalmara 22:00 éra utan.

Hibajelentés

Amennyiben barmilyen meghibdsodast észlel a kemping felszerelési targyaiban, kérjiik, azonnal jelezze
a recepcion.

Tlizvédelem

A kemping és a Brigetio Gyégyfiirdé tlizvédelmi szabalyzatat minden Vendég koteles betartani.

Ertéktargyak
A kemping és a Brigetio Gyégyfiirdé teriiletén az értékekért tulajdonosuk tartozik felelGsséggel.

Egyebek

e A kempingbdl valé azonnali kitiltast vonja maga utan a méltatlan és kulturalatlan magatartas,
masok nyugalmdanak és a kdzosség pihenésének zavardsa, a kozerkolcsot sértd viselkedés,
hangoskodas, folyamatos szemételhagyas, a kemping Uizleti érdekeinek megsértése.

e A kemping és a flird6 egész teriiletén a KRESZ elGiradsai és szabalyai érvényesek, ezen beliil a
kemping teriletére a lakd-pihend Ovezet szabdlyai vonatkoznak! Valamennyi jarm
megengedett maximalis sebessége: 5 km/ h.

e Kérjuk vendégeinket, hogy 22:00 és 06:00 6ra kozott a kempingben gépkocsival csak indokolt
esetben kozlekedjenek! A kaput 23 és reggel 7 6ra kozott zarva tartjuk, igy kérjuk, a
kapunyitdsrél az 6rszolgdlattal egyeztessenek.

e A kemping egész teriiletén mindenki koteles betartani a tlizrendészeti, a balesetvédelmi, a
vizrendészeti, a kozegészségligyi és mas hatdsagi elbirdsokat.

e Rendbontds vagy veszélyhelyzet kialakuldsa esetén a Komthermal Kft. alkalmazottai, illetve a
biztonsagi személyzet tagjai intézkedési jogkorrel rendelkeznek. Ezen személyek utasitasait
haladéktalanul végre kell hajtani!

e Rendellenes hasznalatbdl, illetve gondatlansagbdl elGidézett karokért a Vendégek kartéritési
kotelezettséggel tartoznak.

e A kempingben elszenvedett sériilésért, balesetért felel6sséget a Komthermal Kft. nem vallal.

e Kérjiuk, hogy a kozlekedési utak mellett 1év6 biztonsagi sdvot hagyjak szabadon.

e Vizelvezetd arkot asni, valamint szennyvizet a foldbe vezetni kdrnyezetvédelmi elGirasok
miatt tilos.
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e Minden Vendég koteles a hdazirendben foglaltakat betartani. A szabalyokat megszegékkel

szemben a kemping jogosult intézkedni.
e Az esetleges panaszok vagy észrevételek bejegyzésére a portan erre a célra rendszeresitett
"Vasarlok konyve" all kedves Vendégeink rendelkezésére.

Kérdés, vagy probléma esetén keresse munkatarsainkat a recepcion!

FONTOS TELEFONSZAMOK

MENTOK 104

TUzZOLTOK 105

RENDORSEG 107

ALTALANOS SEGELYHIVO 112
Solaris Camping és Apartman Thermal Hotel és Kemping
Tel: +36 (34) 342-551 / 13-as mellék Tel: +36 (34) 341 222 vagy +36 (34) 342-447
Mobil: +36 30/563-5841 E-mail: thermalhotel@komthermal.hu

E-mail: recepcio@komthermal.hu

biztonsagi szolgdlat a Solaris Kemping recepcidjan és a Thermal Hotel és
Camping recepcidjan, valamint a Brigetio Gyogyfiurdd
pénztardban

Kellemes kikapcsolddast és jé pihenést kivanunk kedves Vendégeinknek!
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