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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS GYOGYASZATTAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESROL

A Komdromi Thermalfiirdo Szolgdltato Korldatolt Feleldsségii Tdarsasdg (tovabbiakban: Tarsasdag)
az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban GDPR) eléirasai szerint, jelen tdjékoztatéval és folyamatleirdssal tdjékoztatia Ont a
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On, mint
érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:
Adatkezel6 elnevezése: Komaromi Thermalfiirdé Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezése: Komthermal kft.

Adakezel6 székhelye: 2900 Komarom Tancsics M.u.34-36.
Adatkezel6 postacime: 2900 Komarom Tancsics M.u.34-36.
Adatkezel6 adoszama: 10375646-2-11

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 11-09-000789

Adatkezel6 honlap cime: https: www.komthermal.hu/
Adatkezel6 kozponti e-mail cime: komthermal@komthermal.hu
Adatkezel6 kozponti telefonszama: 0634/540-426

Adatkezel6 vezeto tisztségviseldje: Radics Torok Timea

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGE:
Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: Musitz Balazs
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@komthermal.hu

KEZELOLAPPAL, VENNYEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasaghoz kétféleképpen érkezhetnek a szolgaltatast igénybevevok. Az egyik ilyen lehetdség,
amikor a kiilsds szakorvos irja meg a vényt és a kezel6 lapot. Ebben az esetben a szolgaltatast
igénybevevo a recepcion leadja a kezel6lapjat és ennek érvényességét az illetékes kollégak ellenorzik.
A kezelOlap ellendérzését kovetden készitenek neki egy belépokartyat, amelyet minden helyen
érvényesiteni kell. A kara megkezdésekor a vény és a kezel6lap egyik példanya a szolgaltatonal
marad, a masik példany pedig a betegé. A kezelések végeztét kovetden az eredeti kezelSlapot, a vényt
¢s a belépokartyat a Tarsasag maga tarolja.

A masik eset, amikor a haziorvos altal irt beutaldval érkezik a beteg a Tarsasag szakorvosdhoz. A
szakorvos megvizsgalja az illet6t, majd meghatarozza, hogy a betegnek milyen kezelésre van
sziiksége. Ezt kovetben megkapja a kezel6lapjat és szintén a recepcion leadja. Az eredeti
kezeldlapokat és a belépdkartyat helyben taroljak zarhat6 szekrényben.

A Tarsasag mindkét kezel6lapon az igénybe vett gyogyaszati ellatasok kddszamanak, darabszamanak,
a kezelések datumanak feltiintetésével és alairasaval igazolja az ellatas igénybevételének megtorténtét.

A vény és a kezeldlap egyiittesen képezik a tarsadalombiztositasi timogatas elszamolasanak alapjat.

AZ ADATKEZELES CELJA:
annak igazolasa, hogy a beteg a kezeléseken részt vett, tarsadalombiztositasi tdimogatas elszamolasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
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GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség teljesitését a 5/2004.
(XI. 19.) EiM rendelet 16.§ (3) bekezdés alapozza meg. a GDPR 9. cikk (1) bekezdésében foglalt
tilalma alél a GDPR 9. cikk (2) bek. h) pontja ad felmentést

KEZELT ADATOK KORE!:

Vény esetében: az érintett neve, lakcime, sziiletési datuma, tarsadalombiztositdsi tAmogatassal torténd
rendelés esetén ezek mellett az érintett TAJ-szama, betegségének a betegségek nemzetkdzi
osztalyozasa szerinti kodja (BNO kod), valamint kdzgyogyellatott beteg esetén a kozgyogyellatasi
igazolvany szamat, az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (a tovabbiakban: EESZT) utjan
rendelt vény esetében érintett nemét, ezen kiviil az érintett TAJ szamat, vagy ennek hidnyaban mas, az
érintett azonositdsahoz hasznalt, személyazonositasra alkalmas okmany szamat.

Kezeldlap esetében: beteg neve, taj szama, kezelések kodszama, megnevezése, kezeléshez sziikséges
pontos orvosi utasitds, kezelések darabszama, rendelforvos aldirasa, bélyegzlenyomata, kezelések
igénybevételének datumai, beteg, valamint szolgaltato alairasa, kezelendd testfeliilet megnevezése
vagy testrajzon torténd megjelolés

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag a tarsadalombiztositasi tamogatas elszamolasa érdekében a beteg taj Szamat, a vényen
talalhato 9 jegyli azonositot, orvosi pecsétszamot és a kezelések szamat a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti
jogi kotelezettség teljesitése alapjan a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld részére tovabbitja.
Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi a Tarsasdagot, gy a Tarsasag jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az
eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
adatkezelés megkezdésétol szamitott 30 évig (Eiitv. 15.§ (9) bekezdés)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok Kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérend6 célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

BELEPOKARTYAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A kezel6lap ellendrzését kovetden készitenek a gyogyaszati kezelésen résztvevoknek egy
belépdkartyat, amelyet minden helyen érvényesiteniiik sziikséges. A kura megkezdésekor a vény és a
kezelSlap egyik példanya a szolgaltatonal marad, a masik példany pedig a betegé. A kezelések
végeztét koveten az eredeti kezel6lapot, a vényt és a belépdkartyat a Tarsasag maga tarolja zarhato
szekrényben.

AZ ADATKEZELES CELJA:
kezelés igénybevételének dokumentalasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
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GDPR 6. cikk (1) b) szerinti az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél.

KEZELT ADATOK KORE:
név, taj szam, kiirt kezelések szama, érvényességi ido

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok ataddsara
kotelezi a Tarsasdagot, gy a Tarsasdag jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az
eljaro birosag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
polgari jogi eléviilési id6 (5 év)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nines ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon torténik)

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A Tarsasag a szolgaltatast igénybevevo megérkezését kovetden ellendrzi az érintett kezeldlapjat, majd
a lapon szerepld kezelések szamanak megfeleléen helyben kifizeti a kezelések teljes Osszegét. Szamlat
csak eldzetes igény esetén allitanak ki. A szamla a beteg nevére keriil kiallitdsra. A szdmlakat a
Tarsasag zarhat6 szekrényben tarolja. A konyveldi feladatok ellatasat a Bilance Adotanacsadd €s
Konyvelo Kft. végzi, mint kiilsds szolgaltatdo, aki e tevékenység ellatdsa tekintetében
adatfeldolgozonak mindsiil.

AZ ADATKEZELES CELJA:
szamlazas
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogi kotelezettség teljesitése

KEZELT ADATOK KORE:
név, lakcim

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara
kotelezi a Tarsasdgot, gy a Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az
eljaro birosag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :
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szamla kiallitasatol szamitott 8 év

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi ]ogervenyes1tes1 lehetoségekkel élhet:
kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

A Tarsasdg gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

A Tarsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tdjékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti el az adatvédelmi tisztvisel6hoz cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On mégis szobeli tdjékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazoldsat kovetéen a Tdrsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a t4jékoztatdshoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol szamitott legkésébb egy
hénapon beliil tajékoztatjiuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, a meghosszabbitas sziikségességér6l azonban a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidészabadsag Hatdésag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatésag, ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben tehat
hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk
ezért, hogy el6szor Tarsasagunkkal vegye fel a kapcsolatot!
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