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Solaris kemping - visszaigazolas

Tajékoztatjuk, hogy a foglalas visszaigazolasanak kézhezvételével a szallast foglalé vendég
elismeri, hogy a szallashely hazirendjét, a foglalasi és lemondasi feltételeket megismerte, és
azokat elfogadja.

= A kemping hazirendje itt
olvashato: http://www.komthermal.hu/downloads/Kemping%20hazirend.pdf
= Aziidiiléhazak hazirendje itt olvashato:
http://www.komthermal.hu/downloads/fahaz%20HaZIREND.pdf

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét arra, hogy a foglalas akkor valik véglegessé, ha
kézhez kapja a Foglalasi visszaigazolas targyu e-mailt!

A kempingben kizarolag regisztralt vendégek tartozkodhatnak, latogatok fogadasa a
kemping recepciojan engedélyezett.

Erkezés
A recepci6 nyitvatartasi idejében.
= November-februar honapokban 8-16 dora kozott, egyébként 7 és 19 ora kozott tart nyitva a
recepciod
= A recepcid nyitva tartasan til nem all médunkban vendéget fogadni.
* A kemping teriiletére érkez6 vendégek a kempinghely elfoglalasa el6tt kotelesek
személyenként regisztralni a recepcion a bejelentélap pontos kitoltésével.
» Kérjiik Vendégeinket, hogy a bejelentkezéskor kapott kempingtablat jol lathato helyre
kifiiggeszteni sziveskedjenek.

Tavozas
= Kérjiik, hogy tavozaskor legkésdbb 12.00 o6raig a kempinghelyet elhagyni
sziveskedjenek. Amennyiben ez nem torténik meg, kénytelenek vagyunk a kovetkezd
napi szallasdijat felszamolni.
= Kérjlik, hogy tavozaskor a kemping recepcidjan adja le a fiirdébelépd orakat!

Csomag tartalma

= szallasdij

= kempinghely — sator/ lakoautd + gépkocsi/ gépkocsi + sator

= flird6belépd a komaromi Brigetio Gyogyfiirdébe (Szaunahasznalat nélkiil, az itt
tartozkodas alatt). A flirdébelépdvel, a kiilso és belsé medencéket korlatlanul
hasznalhatjak (minden nap 04.30 és 20.00 ora kozott). A szauna igénybevételéhez
sziikséges szauna jegyet a fiird6 pénztaraban meg kell vasarolni. (A fiirdébelépot akkor is
ki kell fizetni, ha a fiird6t nem veszik igénybe.)

= ingyenes parkolas 1 autoval (tovabbi autok esetében 410.- Ft/auto/éj)
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= ingyenes WI-FI

* Dunamente Kértya - amennyiben On legaldbb 2 vendégéjszakat eltdlt ndlunk, ugy
megajandékozzuk Ont egy ingyenes kedvezménykartyaval a tartozkodas alatt.
Erkezéskor, kérje kartyajat a recepcion! https://dunamente-card.com/

Egyéb szolgaltatasok
= Reggeli a Thermal Hotelben felar ellenében (2900 Komarom, Tancsics Mihaly u. 38.)

Reggeli: 1.400.- Ft/f6/reggeli
Reggelire 7.00 és 10.00 ora kozott, a hotel reggelizdjében foglaltsdg fiiggvényében
svédasztalos vagy meniivalasztasos formaban van lehetdség — igényét foglalaskor jelezze
a recepcidsnak.
A hotelben laktézmentes, gluténmentes, vegetaridnus ¢€s egyéb specialis étkezési
lehetdséget nem tudunk biztositani. Kérjiikk vendégeinket, hogy a foglaldst megelézden
egyeztessenek ilyen jellegii igényiikrdl a recepcios kollégaval!

Fizetés

= A tartézkodas alatt készpénzzel, bank- vagy hitelkartyaval (Visa, MasterCard,
Maestro) vagy SZEP kartyaval torténhet a fizetés. Az idegenforgalmi adé csak
készpénzzel vagy bankkartyaval fizethetd.

= A recepcio pénztara 8 oratél 17:50-ig van nyitva.

= Hosszabb tartézkodas esetén, kérjiik, sziveskedjenek szamlajukat 14 naponta
rendezni.

= SZEP KARTYA elfogadisa:
SZEP kartyak esetében az dsszes szolgaltatd (OTP, K&H, MKB) kartyajat elfogadjuk,
illetve barmely alszamlarol (zsebbdl) torténhet a fizetés.
http://www.komthermal.hu/downloads/szepkartyaelfogadasa.pdf
A SZEP-Kartyaval fizetett eloleg a SZEP-kartyak felhasznaldsanak szabalyairol szolo
kormanyrendelet értelmében készpénzre, szamlapénzre, egyeb készpénzt helyettesitd
fizetd eszkdzre nem valthatd at. Amennyiben a vendég az eldre lefoglalt iddpontban nem
tud megjelenni a szallashelyen €s a lemondasi feltételek szerint az eldleg visszajarna, gy
a szallashely felajanlja, hogy egy masik idépontot foglalhat a vendég.

» Banki atutalashoz sziikséges adatok:
Amennyiben szdllasfoglalasinak osszértéke meghaladja a 70.000 Ft-ot, ugy a teljes
értek 50%-at kérjiik az alabbi bankszamlaszamra elolegként utalni 3 munkanapon
beliil. Szamlatulajdonos: Komthermal Kft. Szamlaszam: OTP BANK NYRT.
11740030-24034476-00000000 megjegyzés: vendég neve, lakcime

Egvéb informaciok
= A flirdébelépésre jogositd orakat érkezéskor veheti at és a tdvozas napjan 10 Ordig
érvényes. Az apartman a Brigetio Gyogyfiirdd tertiletén helyezkedik el, amely a szabad
levegdn, a kempingiinkon keresztiil kozelitheté meg.
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Dohanyzas
= Az udil6teriileten kizardlag az arra kijeldlt helyen lehet dohanyozni. Kérjiik, tartsak
tiszteletben a dohanyzok védelmérdl szold torvényt! A dohanyzas a bejarattdl 5 méterre
1év6 kijelolt dohdnyzohelyen megengedett.

Kisallat

» Haziallat (kutya, macska) dij ellenében behozhat6 a kemping/fahazak teriiletére teriiletére.

=  Azok egészségi allapotaért ¢és viselkedéséért a gazda teljes mértékben feleldsséggel
tartozik.

* A haziallatok a szocidlis és kozosségi helyiségekbe (fiirdd, WC, konyha, mosogato),
valamint a fiirdd teriiletére és a gyermekjatszoterek, sportpalyak teriiletére nem vihetdk be!

= Az allat altal okozott kart a tulajdonos koteles megtériteni.

» Kutydkat csak poérazon szabad tartani és sétaltatni.

= Balesetveszély miatt, a feliigyelet nélkiil hagyott kutyat meg kell kotni!

» Az allatok urtilékét a gazda koteles eltakaritani.

Parkolas
= A parokolas ingyenes 1 autoval (tovabbi autok esetében 410.- Ft/auto/éj).
* Az dild, illetve a kemping teriiletén kizarolag olyan 3,5 t alatti jarm{i parkolhat, amelyet
B kategoérias jogositvannyal lehet vezetni. Buszok és egyéb 3,5 t jarmiivek parkoldsaval
kapcsolatban keresse a recepcids munkatarsunkat. A tiltads nem vonatkozik a lakdautdkra.

Lemondasi feltételek
A foglalas lemondasat csak irasos (e-mail vagy levél) formajaban fogadjuk el.

* 1 nappal érkezés elétt a megrendelés dijmentesen lemondhaté.
= 24 ¢ran beliili lemondas vagy annak elmaradasa esetén a megrendelés
osszértékének 30%0-a lemondasi dijként fizetendd.

Jelen foglalasi, modositasi és lemondasi feltételek kizarolag egyéni foglalasokra vonatkoznak.
Amennyiben csoportos foglaldsa van, gy a modositasi és lemondasi feltételek valtozhatnak,
tajékoztatasért forduljon a recepcidshoz!

Tajékoztatjuk, hogy adatainak megadasaval On hozzajarul, hogy az adatkezelé a most
megadott személyes adatait az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, tovabba a 7. cikk rendelkezése alapjan - a GDPR, tovabba a sajdt adatkezelési
tajékoztatojanak feltételei szerint kezelje. Tudomadsul veszi, hogy a GDPR 7. cikk (3) bekezdése
szerint a hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja. Foglalas és szallas igénybevétele esetén a
szamviteli bizonylatokat a szamvitelrol szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 évig orzi meg Szolgaltato.
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Ko6szonjiik, hogy minket valasztott, varjuk az érkezésre megjelolt napon!

Bérmilyen probléma, tovabbi kérdés esetén allunk szives rendelkezésére!

Udvozlettel
Solaris Camping
2900 Komarom, Tancsics M. u. 34.
Tel/fax: 0036 34/342-551/ 13-as mellék
mobil: 0036/30/563-5841
e-mail: recepcio@komthermal.hu
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