TAJEKOZTATO

— a Panasztdrvény! szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek mitkodésérdl —

I A KOMAROMI TERMALFURDO SZOLGALTATO KFT (2900 KOMAROM, TANCSICS M UT 34. N/A ., 10375646-2-
11) elkotelezett a tevékenységével kapcsolatban felmeriils, vagy személyével Gsszefliggd jogellenes, vagy annak vélt cselekmények
¢és mulasztasok, illetve visszaélések megeldzése, illetve megfeleld kezelése irant. A Panasztorvény kovetelményeinek megfelelden
kialakitott belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a jogszabalyban meghatarozott jogviszonyban all6 személyek (foglalkoztatottak)
kore jogosult bejelentést tenni? az aldbbi moédo(ko)n:

a. Telefonon a tel.: +36305709491 telefonszamon. A bejelentések fogadasanak rendje: H-P: 10.00-11.00. A bejelentésrdl
jegyzbékonyv késziil.

b. Személyesen, elore egyeztetett idépontban az alabbiak szerint: Molnar Gyongyi munkaiigyi vezet6 tel.: +36305709491 e-
mail: molnargy@komthermal.hu cim: 2900 Komarom, Téncsics Mihaly utca 38. - Komthermal Kft. igazgatosag,
munkaiigyi vezetd irodaja H-P: 9.00-15.00, ebédsziinet (12-12.30)

C. A bejelentést az ligykezeld tartos és visszakereshetd formaban rogziti, vagy irasba foglalja és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairdssal torténd elfogadasdra vonatkoz6 lehet6ség biztositasa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

d. Szobeli bejelentés esetén az ligykezeld koteles a bejelentd figyelmét felhivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a
bejelentés kivizsgalasara iranyado — jelen szabalyzatban rogzitett — eljarasi szabalyokra €s arra, hogy ha a személyes adatait
megadja, azt a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

e. E-mailben a(z) molnargy@komthermal.hu e-mail cimen. A bejelentd levél targyaban fel kell tiintetni, hogy: ,,Bejelentés”

f. Postai uton a Molnar Gyongyi munkaiigyi vezetd 2900 Komarom, Tancsics Mihaly utca 36. cimre kiildott levélben. Az
adatok bizalmasan torténd kezelése érdekében a boritékra ra kell irni, hogy: ,,Bejelentés”

Az online feliiletet gyors eléréséhez hasznalja az alabbi QR kodot:

A bejelentéseket 30 napon (indokolt esetben 3 hdénapon beliil) kivizsgaljuk, melynek eredményérdl tajékoztatjuk a nem anonim
bejelent6t. A kivizsgalas soran a bejelentdtdl tovabbi informaciok kérésére lehet sziikség. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az anonim
bejelentéseket, valamint azokat a bejelentéseket, amelyeket nem a Panasztorvény szerinti bejelentd tett meg, vagy ugyanazon
személy altal tett korabbi bejelentés tartalmaval megegyezo bejelentés kivizsgalasat melldziik. A kivizsgalas aldl melldzhetd tovabba
a bejelentés, ha a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban. A bejelentés mell6zésérdl és a mell6zés indokarol, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl (ide értve az esetlegesen megtett biintetd
feljelentést) — a széban kozolt, és a bejelentd altal elfogadott tajékoztatas esetét kivéve, a bejelent6t irasban tajékoztatjuk. A
Panasztorvény bejelentdvédelmi rendelkezései kiemelt védelemben részesitik a johiszemi bejelentd altal tett jogszerii bejelentéseket
és jogellenesnek nyilvanit minden olyan, a bejelentd személyére hatranyos intézkedést, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt
kertil sor és amelyet a foglalkoztatoval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefiiggésben valositanak meg. A személyes
adatok kezelésére a GDPR ¢és a Panasztorvény rendelkezései az iranyadok.

A bejelentések bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben valo fogadasara és kezelésére vonatkozo eljarasi és adatkezelési szabalyokat
a KOMAROMI TERMALFURDO SZOLGALTATO KFT Belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésérdl szolo szabalyzata
tartalmazza, amely a Tarsasag igazgatdsagan és honlapjan (www.komthermal.hu) érhet6 el. Az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol a
bejelentd a bejelentés fogadasakor, illetve — az irdsban tett bejelentések esetén — a bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 napon beliil
részletes tajékoztatast kap.

1. Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerek:

A Panasztorvényben, illetve kormanyrendeletben meghatarozott allami és kormanyzati szervek elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszert miikddtetnek a jogellenes, vagy annak vélt cselekmények és mulasztasok, illetve visszaélések bejelentésének fogadasara,
mely rendszerbe barki anonim, illetve nem anonim bejelentéssel élhet. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére
kdtelezett szervekre és eljarasukra a Panasztorvény és sajat belsd szabalyzatuk az iranyado.

1 A panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabdlyokrol szolo 2023, évi XX V.
tv.

2 Panasztorvény 20.§ (2), 20.§ (3)



