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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A FURDO HASZNALATTAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEKROL

A Komdromi Thermalfiirdo Szolgdltato Korlatolt Feleldsségii Tdarsasdg (tovabbiakban: Tarsasdag)
az Buropai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban GDPR) eléirasai szerint, jelen tdjékoztatéval és folyamatleirdssal tdjékoztatia Ont a
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On, mint
érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI
Adatkezel6 elnevezése: Komaromi Thermalfiirdd Szolgaltaté Korlatolt Felelsségli Tarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezése: Komthermal kft.

Adakezel6 székhelye: 2900 Komarom Tancsics M.u.36.
Adatkezel6 postacime: 2900 Komarom Tancsics M.u.38.
Adatkezel6 adoszama: 10375646-2-11

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 11-09-000789

Adatkezel6 honlap cime: https: www.komthermal.hu/
Adatkezel6 kozponti e-mail cime: komthermal@komthermal.hu
Adatkezel6 kozponti telefonszama: 0634/540-426

Adatkezel6 vezeto tisztségviseldje: Turi Balint

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGE:
Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: Musitz Balazs
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: adatvedelem@komthermal.hu

A szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatosan a Tarsasag betartja a 1995. évi LVII. vizgazdalkodasrol
sz016 torvény eldirasait. A torvény az alabbiak szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez
kapcsolodo adatkezelések végzésére.

BELEPO ORA/KEDVEZMENYES BELEPO ORA ES STRANDFURDO HASZNALATARA JOGOSITO
KARSZALAG VASARLASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Fiirdé csak belépd ora, strandfiirdé hasznalatara jogositd karszalag viselésével hasznalhato. A
Hazirendben rogzitetek alapjan a vendégnek a belépd orat az ott tartdzkoddsa alatt folyamatosan
viselnie kell. A Tarsasag egyes esetekben kedvezményt biztosit a fiirdét hasznalni kivandknak. A
jegypénztaraban munkat végz6 munkavallaldé a kedvezmény igazoldsara — a biztositott kedvezmény
jellegétdl figgden - a kedvezmény jogcimének igazolasara alkalmas igazolvany, igy lakcim kartya,
didk/nyugdijas igazolvany, észak-komaromi lakosok esetében személyi igazolvany felmutatasat kéri a
jogosultsag igazoldsara. Figyelemmel arra, hogy a jogosultsag a fenti jogcimekhez és személyhez
kotott, amennyiben a felmutatott igazolvany nem fényképpel ellatott, ugy a Tarsasag eljard
munkavallaldja a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVL
torvény 29. § (12) bek. szerinti, személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvany
(személyazonositd igazolvany, érvényes utlevél, kartyaformatumi vezetéi engedély) bemutatdsat
kérheti. Ezen okmanyokrol a Téarsasag feljegyzést nem készit, csak betekint a pénztari dolgozo, hogy a
kért kedvezményre jogosult-e belépni kivano személy.

AZ ADATKEZELES CELJA:
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- A fiird6 teriiletére torténd belépésre jogositd belépd ora értékesitése, a kedvezményre valod
jogosultsag ellendrzése,

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

- GDPR 6. cikk (1) b), miszerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megelézéen az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
- Kedvezményre jogosité okmany adatai

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatosag
részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdésag vagy hatosag jogszabalyban
rogzitett eljarasa sordn személyes adatok 4atadasara kotelezi a Tarsasagot, ugy a Tarsasag,
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosdg vagy hatosag

rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A kedvezményes belépésre jogositd okmanyok esetén a jogosultsag ellendrzéséig,

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tiérsasig tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet a belépésre jogosité ora, és karszalag vasarlasa
kapcsan:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezeléséral,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ré sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢élhet adathordozhatosaghoz valo jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon torténik)

SZAMLAZASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A Tarsasag a fiirdé hasznalattal kapcsolatban nyujtott szolgéltatas vonatkozasaban a vendégek részére
kérés esetén szamlat allit ki, ellenkezd esetben nyugta keriil atadasra. A szamla kiadasa soran az alabbi
adatokat rogziti a természetes személy esetén név, cim, szamlazassal kapcsolatos adatok, egyéni
vallalkozo6 esetén név, cim, adoészam, keriil rogzitésre.

Papiralapon ¢és elektronikusan is taroljuk, elektronikusan a sajat gépeinken, a papiralapti szamlak
atkeriilnek a konyvelésre.

AZ ADATKEZELES CELJA:
szamla kiallitasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) ¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettségteljesitéséhez

sziikséges. A jogi kotelezettséget a szamviteli torvény teremti meg.

KEZELT ADATOK KORE:
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természetes személy esetén név, cim, szamlazassal kapcsolatos adatok, egyéni vallalkozé beszallitd
esetén neve, cime, adészama, szamlavezetd pénzintézet neve, bankszamlaszama

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatdsag
részére torténd kiaddsat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsdg vagy hatosag jogszabalyban
rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a Tarsasagot, ugy a Tarsasag,
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsdg vagy hatdsag
rendelkezésére bocséjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
szamla kiallitasatol szamitott 8 év

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérend6 célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

BERLET/KEDVEZMENYES BERLETVASARLASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A Fird6ét rendszeresen hasznalni kivand személyeknek a Tarsasdg biztosit tobb alkalmas/éves
belépésre jogositd bérletet és a flirdd hasznalathoz elengedhetetlen belépd orat. A Tarsasag
egyesesetekben kedvezményt biztosit a bérletet vasarlonak. A jegypénztaraban munkat végzo
munkavallalé a kedvezmény igazoldsara — a biztositott kedvezmény jellegétdl fliggden - a
kedvezmény jogcimének igazolasara alkalmas igazolvany, igy lakcim kartya, diak/nyugdijas
igazolvany, észak-komaromi lakosok esetében személyi igazolvany felmutatasat kéri a jogosultsag
igazolasara. Figyelemmel arra, hogy a jogosultsig a fenti jogcimekhez és személyhez kotott,
amennyiben a felmutatott igazolvany nem fényképpel ellatott, igy a Tarsasag eljaré munkavallaldja a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. torvény 29. § (12)
bek. szerinti, személyazonossadg igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany (személyazonositd
igazolvany, érvényes Tutlevél, kartyaformatumu vezetdi engedély) bemutatasat kérheti. Ezen
okmanyokrol a Tarsasag feljegyzést nem készit, csak betekint a pénztari dolgozo, hogy a kért
kedvezményre jogosult-€ a kedvezményes bérlet és belépd orat igénybe venni kivand személy. A
bérlet és belépd ora atadasa elott a Tarsasdg egy nyilatkozatot toltet ki a bérletet vasarolni kivand
személlyel. A nyilatkozat kit6ltésének célja, hogy a vasarlo alairasaval igazolja a bérlet atvételének
tényét és idopontjat, valamint a bérletvasarlassal kapcsolatos szabalyok, hazirendek elfogadasat.

AZ ADATKEZELES CELJA!:

- A fiirdé teriiletére torténd belépésre jogositd bérlet/kedvezményes bérlet és belépd ora
értékesitésének részét képezd nyilatkozat kiallitdsa a bérlet vasarlasi idopontja és atvétele
igazolasa céljabdl,

- akedvezményre valo jogosultsag ellenérzése,

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
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A fiirdé teriiletére torténd belépésre jogositd bérlet/kedvezményes bérlet és belépd ora értékesitésének
részét képez6 nyilatkozat és a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzése tekintetében: GDPR 6. cikk
(1) b), miszerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:

- A fiirdo teriiletére torténo belépésre jogosité bérlet/kedvezményes bérlet és belépo ora
értékesitése esetén: név, sziiletési id6, anyja neve, lakcim, alairds, jogosulti mindség ténye
(nyugdijas, diak stb.)

- Kedvezményre valé jogosultsag ellenorzése tekintetében: kedvezményre jogositd okmany
adatai

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Téarsasag azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatosag
részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsdg vagy hatosag jogszabalyban
rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a Tarsasagot, ugy a Tarsasag,
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag
rendelkezésére bocséjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
- A fiirdo teriiletére torténé belépésre jogosité bérlet/kedvezményes bérlet és belépé ora
értékesitésének részét képezo nyilatkozat esetén: a bérlet altal igénybe vehetd alkalmak
kimeritéséig, legkés6bb a targy év végéig december. 31.-ig.
- Kedvezményre vald jogosultsag ellenérzése tekintetében: az ellendrzés elvégzéséig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Térsasig tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel ¢lhet a fiirdd teriiletére torténoé belépésre jogosito
bérlet/kedvezményes bérlet és belépé ora értékesitése kapcesan:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérend6 célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon térténik)

BALESETIJEGYZOKONYYV FELVETELEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Alkoholszondas ellenorzés

A kozfirdok létesitésének és lizemeltetésének kozegészségligyi feltételeirdl szold 37/1996. (X. 18.)
NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) kézegészségiigyi eldirasok cimii fejezete 4. § (1) bek. c)
pontja szerint a kozfiirdd szolgaltatasait igénybe vevé személyek egészségének és testi épségének
védelme érdekében a kozfirdét nem latogathatja ittas személy. A kozegészségiigyi elbirasok
betartatasaért a Tarsasag felelosséggel tartozik.
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A Tarsasag tapasztalatai alapjan a vendégbalesetekkel kapcsolatos vizsgalatok soran a feltehet6en
ittas, vagy alkoholtol befolyasolt allapotban elszenvedett sériilések esetén alkoholszondas ellendrzés
alkalmazasa valhat sziikségessé. Amennyiben a vendég ezt megtagadj, és késdbb kartéritési igénnyel
¢l a Firdével szemben, akkor a befolyasoltsag tényének — mint a kareseményben esetlegesen
kozrehato koriilménynek — igazolasara utobb mar nem all rendelkezésre egyértelmii bizonyiték.

Fentiek alapjan a Térsasagnak jogos érdeke fizddik ahhoz, hogy a fent idézett, kdzegészségligyi okbol
bevezetett jogszabalyi tilalom betartasat ellendrizze. A vendég nyilvanvaléan nem kotelezheto arra,
hogy alavesse magat az ellendrzésnek, ebben az esetben rogziteni kell az ellenérzés felajanlasanak,
illetéleg a vendég altali megtagadasanak tényét.

A Tarsasag jegyzOkonyvben rogziti, hogy az alkoholszondas ellendrzéssel annak okan kivant élni a
Tarsasdg, mert a vizudlis jelek és a tényallds tisztdzasa sordn esetlegesen felmeriild egyéb
koriilmények alapjan megalapozottan feltételezhetd volt, hogy a balesettel/rosszulléttel érintett vendég
a részére ismertetett hazirendben foglaltakat megszegve alkoholtdl befolyasolt allapotban vette
igénybe a Fiirdd szolgaltatisait. Fontos, hogy az alkoholszonda utjan torténd ellendrzés nem
automatizmus, vagyis kizarélag az alkoholfogyasztids megalapozott gyanuja esetén €l Vele a Tarsasag.

A baleseti jegyzokonyv tartalmai elemei

Az NM rendelet ,,a kozfiirdok iizemeltetésére vonatkozo részletes egészségiligyi el6irdsok” cimt, 3.
szamumelléklete 4. pontja szerint a balesetekrdl és a rosszullétekrdl naplot kell vezetni.

Figyelemmel arra, hogy a bekovetkezett balesetekbdl, vagy a rosszullétekb6l —amennyiben azok akar a
fiirdozének, akar a Tarsasagnak felrohatoak — karigények szarmazhatnak, fontos a baleseteket kelld
részletességgel dokumentalni. Ennek része a balesetet szenvedettnek és a tanuknak a személyes adatai,
valamint a relevans egészségiigyi adatok, Gigy, mint sériilés, esetleges alkoholos allapot rogzitése is.
Amennyiben a balesetrdl a biztonsagi kamerarendszer altal rogzitett kép felvétel is rendelkezésre all,
ugy azt az esemény kivizsgaldsara, dokumentalasidra azt igénybe veheti az adatkezeld. A
jegyzOkonyvek és videofelvételek adattartalmat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, a tarolas az
Tarsasag adatbiztonsagi szabalyai szerint torténik. Az alkoholszondas ellendrzés eredményét, valamint
a vizsgalat elvégzésének esetleges megtagadasat a jegyzokonyv tartalmazza.

A baleseti jegyz6kékonyv egy példanyat a vendég is megkapja, azt alairja, ekként a kezelt adatok
birtokaba keriil. Az adatkezelés az érintett szempontjdbol is elényds, hiszen az tartalmazza a
megallapitott tényeket, a vendég nyilatkozatat is a balesettel kapcsolatban, ekként azt a késdbbiekben
jogi igénye érvényesitéséhez is felhasznalhatja.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A Tarsasag szolgaltatasi teriiletén bekovetkezett vendégbalesetek dokumentalasa és ligyintézése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a.) A Baleseti jegyzokonyv adatai tekintetében: GDPR 6. cikk (1) f), az adatkezelés az

adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
A felvett kiilonleges adatok (egészségligyi adatok) tekintet¢ben a GDPR 9. cikk (1)
bekezdésében foglalta adatkezelési tilalom alol a GDPR (2) bekezdés f) pontja ad felmentést.

KEZELT ADATOK KORE:
Alkoholszondas vizsgalat eredménye, vagy a vizsgalat megtagadasanak ténye, érintett neve, sziiletési
helye, ideje, anyja neve, lakcime, a sériilésre/rosszullétre vonatkozo adatok, érintett alairasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
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birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasagot, gy Tarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A Polgari Torvénykonyv szerinti eléviilési id6 (f0szabdly szerint 5 év)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdginak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezeléséral,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendo6 célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A firdézok a szolgaltatas modjara, mindségére, a kiszolgald személyzet magatartasara vonatkozo
panaszukat, a flirdé {izemeltetésével kapcsolatosan kifogasukat a Vasarlok Konyvében tehetik meg.
Elégedettségiiket, elismerésiiket szintén a Vasarlok Konyvében fejezhetik ki. A Vasarlok Konyve a
pénztarban, a pulton keriilt elhelyezésre.

A panasz bejelentésére a Tarsasag altal kihelyezett Vasarlok Konyvébe torténd panaszrogzités utjan,
személyesen, valamint e-mailen keresztiil van lehetoség.

A személyes, szobeli panaszt a Tarsasdg azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az
érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a
panaszrél jegyzokonyv késziil, melynek egy masolati példanya atadasra keriil a panaszosnak.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyv a kovetkezoket tartalmazza:
a) a panaszos neve;
b) lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;
d) az érintett panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az tligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskoriien kivizsgalasra keriiljon;
e) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
f) a jegyzOkonyvet felvevd személy és az ligyfél alairdsa (utobbi formai elem személyesen
kozolt szobeli panasz esetén elvart);
g) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd panaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd
panaszkezelés intézése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése; valamint a fogyasztovédelemrol

sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése;
A GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa
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KEZELT ADATOK KORE:

Jogi Kkotelezettség alapjan kezelt adatok: panaszos neve, lakcime/székhelye, értesités modja,
panasszal érintett szolgaltatds, panasz leirdsa, oka, panaszos igénye, a panasz aldtdmasztisahoz
sziikséges amennyiben relevans, a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egy¢b adat,
Az érintett hozzajarulasaval, a kapcsolattartas eldsegitése, hatékonysaga érdekében kezelt
adatok: érintett levelezési cime, telefonszama; az érintett birtokaban 1évé olyan, személyes adatot
tartalmazo dokumentumok masolata, amely a Tarsasdgnal nem all rendelkezésre

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag ¢és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsdg jogszabdlyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasagot, gy Tarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatésag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Tarsasag a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles meg0rizni és
azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni [fogyasztovédelmi térvény 17/A. § (7)].

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetOségekkel élhet a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd panaszok
felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd panaszkezelés intézése jelen adatkezelési folyamat
tekintetében:

Jogi kotelezettség alapjan kezelt személyes adatok tekintetében
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
Hozzajarulas alapjan Kezelt személyes adatok tekintetében
— visszavonhatja hozzajarulasat adatai kezeléséhez,
— ¢élhet adathordozhatosaghoz valo6 jogaval (ha az adatkezelés automatizalt moédon torténik).

ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER ALKALMAZASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasag a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo
2005. évi CXXXIIL torvényben (a tovabbiakban: Szvtv.) meghatarozottak szerint jogos érdek alapjan
a Tarsasag székhelyén és egyes szolgaltatasi helyszinein elektronikus megfigyeldrendszert izemeltet.
A rendszer elemeit képezd kamerak a Tarsasag tulajdonaban vannak, a felvételek biztonsagos
tarolasarol a Tarsasag gondoskodik. A megfigyeldrendszer képrogzitésére alkalmas. A vided rendszer
alkalmazasanak célja a tarsasdg vagyonanak, eszkozeinek védelme, valamint a munkavédelmi
munkabiztonsagi szabalyok betartasanak ellenérzése, ezaltal az élet-testi épség védelme.

AZ ADATKEZELES CELJA:
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Elektronikus megfigyel6érendszer alkalmazasa a Tarsasag vagyoni javainak és a Tarsasag tulajdonaban
1év0 teriileteken épiiletekben tartdzkodd személyek vagyoni javainak megovasa céljabol, valamint az
emberi élet €s testi épség védelme.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) f), az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
Az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhetd adatok (tartdzkodasi hely, tartdzkodasi idd).

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatésdg jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Tarsasag, 1gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birosag
vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA!

— ardgzitéstdl szamitott 5 nap,

— amennyiben az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan a felvételrdl masolatot kér és
azt a Tarsasag biztositja, a felvételt a masolat atadasaig korlatozza, ezt kovetéen torli a
Térsasag,

— amennyiben a hatdsag hivatalos eljarasa soran megkeresi a Tarsasagot és a Tarsasag szamara a
korlatozott felvételt atadja, tigy a felvétel Hatosag részére torténd atadasaig,

— amennyiben az elobbi két feltétel egyike sem valdosul meg, ugy legkésébb a Polgari
Torvénykonyvrol szoldo 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az altalanos
eléviilési ideig, azaz 5 évig Orzi meg.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ELEKTRONIKUS MEGFIGYELESSEL KAPCSOLATOS GARANCIALIS SZABALYOK
A Tarsasag az elektronikus megfigyelorendszerrel csak a kell6 mértékben avatkozik bele az érintettek
maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbol és moédon nem folytat elektronikus megfigyelést:
— abbdl a célbodl, hogy egy munkavallalé munkaintenzitasat megfigyelje,
— abbol a célbdl, hogy a munkavallalok munkahelyi viselkedését befolyasolja,
— szenzitiv teriileteken, igy kiillondsen 61t6z0ben, zuhanyzdban, illemhelyiségben,
— olyan teriileten, ahol a munkavallalok pihendidejiiket vagy munkakozi sziinetiiket, vagy
pihendidejliket toltik, kiillondsen pihendszobaban, dohanyzasra kijelolt helyen,
—  kozteriileten.

A Téarsasag azonban abbdl a celbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6zddjon rola,
hogy az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkavallalok
megtartjak-e a rajuk vonatkozo rendelkezéseket.

A ROGZITETT KAMERAKEPEK KORLATOZASA ES AZ AZOKBA VALO BETEKINTES

Az elektronikus megfigyeldrendszerrel rogzitett felvételekbe csak a betekintésre jogosult személyek
tekinthetnek be és csak korlatozasi joggal rendelkez6é személyek korlatozhatjak a felvételek kezelését.
Betekintési és korlatozasi jogot csak a Tarsasag vezetO tisztségviseldje adhat, az ilyen joggal
rendelkez6 személyekr6l a Tarsasag nyilvantartast vezet. A nyilvantartds része a
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betekintési/korlatozasi joggal rendelkezd személy neve és beosztasa, a betekintési/ korlatozasi jog
kiadasanak datuma, a Dbetekintési/korlatozasi jog mértéke, a betekintési/korlatozasi jog
visszavonasanak datuma. Ezen adatokat a betekintési/korlatozasi jog visszavonastdl szdmitott 5 éven
keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

Annak érdekében, hogy a Tarsasag minél kevésbé terjeszkedjen az érintettek maganszférajaba, az
Szvtv. 31. § alapjdn a Térsasdg minden, a kameraval rogzitett felvételekbe torténd betekintésekrol
jegyzOkonyvet vesz fel, amiben rogziteni kell az Szvtv. végrehajtasarol szolo 22/2006. (IV. 25.) BM
rendelet 10. § (1) bekezdésében meghatarozott adatokat. A jegyzOkonyv kezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogi kotelezettség. A jegyzOkonyvet a Tarsasag az adatkezelés helyén
tarolja, megsemmisitésére Szvtv. végrehajtasarol szolo 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet 10. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridd iranyado.

Az Szvtv. elOirdsan tal a Tarsasag a képek korlatozasardl is jegyzokonyvet készit az
elszamoltathatosag elvének megfelelése érdekében, a jegyzokonyv megsemmisitésére a korlatozott
felvétel megdrzésére vonatkozo hatarid6 irdnyado.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérend6 célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

Abban az esetben, amennyiben On a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyét
képezd személyes adatok masolatat az adatkezel6tol kéri, ugy az adatkezeld azt a rendelkezésére
bocsatja, kivéve, ha ez a jog masok jogait és szabadsagait hatranyosan érinti.

Az érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatarozott tarolasi
idején beliil (5 nap). Ebben az esetben meg kell jeldlnie, hogy milyen okbdl kéri, hogy a Tarsasag a
felvételt a tarolasi hatarido elteltével se tordlje vagy semmisitse meg. [lyen okok a GDPR 18. cikk (1)
bekezdése szerint az alabbiak lehetnek:
— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
— az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
— az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis gy
veli, hogy a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta volna az 6
maganszfeérajat.

A korlatozott felvételek tarolasanak hatarideje

— amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

— amennyiben az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen,
ugyanis ugy véli, hogy a Tarsasdg vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem
korlatozhatta volna az 6 maganszférajat, ebben az esetben a korlatozés arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

— amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az érintett véleménye
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szerint az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, ugy
a korlatozott felvételeket a Tarsasag az alabbi hatariddig 6rzi meg:
o amennyiben a korlatozott felvételrol az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan
masolatot kér és ezt az adatkezeld szamara biztositja, a masolat atadasaig,
o a hatdésag hivatalos eljardsa sordn megkeresi a Tarsasdgot és a Tarsasag szamdra a
korlatozott felvételt atadja, gy a felvétel hatosag részére torténd atadasaig,
o amennyiben az elobbi két feltétel egyike sem valosul meg, ugy legkésobb a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az altalanos
eléviilési ideig, azaz 5 évig Orzi meg.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy t0lzo, Tdrsasdgunk a kért informacid vagy
tdjékoztatds nyujtasdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségeire
észszerl Osszegll dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A TARSASAG TERULETEN KESZULT FOTOK, FELVETELEK MARKETING CELU FELHASZNALASAVAL
OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A Tarsasag teriiletén tartozkodokrdl fénykép vagy vided felvétel (a tovabbiakban egyiitt: felvétel)
késziilhet. A felvételeket a Tarsasag felhasznalhatja honlapjan, hirdetési feliileteken, ujsagokban,
plakéatokon, hirdetményeken, egyéb feliileteken (ideértve a kdzosségi médiat is).

Nevezett tevékenység a Tarsasag vendégeinek személyes adatinak kezelését is eredményezheti,
amennyiben a felvétellel érintett teriileten tartdzkodnak.

A Tarsasag megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy az adatkezelés soran a
vendégei személyes adatai védelmét és maganszférajat tiszteletben tartsa. Ennek érdekében a Tarsasag
vendégeit a felvétel készitésérol megelézoen, megfeleld idoben tajékoztatja és lehetdséget biztosit a
helyszinen tartozkod6 vendégeknek arra, hogy a felvétel elkészitésénél ne legyenek jelen, valamint
arra, hogy — tiltakozasa esetén — az elkészitésre keriil6 felvételen ne szerepeljenek.

A Tarsasag eldzetes tajékoztatasi kotelezettségének akként tesz eleget, hogy a felvétel készitésérol
megfeleld idoben tajékoztatist tesz k6zzé honlapjan, valamint a kozosségi médidban- A felvétel
tényérol a helyszinen is tajékoztatasokat tesz kozzé, jol lathatd modon, a felvétellel érintett teriilet
belépési pontja el6tt, valamint a felvétellel érintett épiiletbe torténd belépés helyén is.

A Tarsasag a felvételek készitése soran akként jar el, hogy az elkészitett felvételek soha nem
iranyulnak vendégei egyedi megjelenitésére, Oket kizarolag a tomeg részeiként dbrazolja. Az elkésziilt
felvételek barmely kozzététele elott a Tarsasag azokat koriiltekintden megvizsgalja annak érdekében,
hogy lehetdség szerint olyan felvétel kozzétételére keriiljon sor, amely a rajta szereplok szamar
semmilyen szempontbdl nem jar kellemetlenséggel.

A Tarsasag jogos érdekével szemben kiilonos sullyal veszi figyelembe a Tarsasag azon vendégei
jogait, akik nem to1totték be 18. életéviiket.

Természetesen a vendégek az adatkezeléssel kapcsolatban az adatkezelés soran is barmikor megilleti a
tiltakozas joga.

AZ ADATKEZELES CELJA!:

A Tarsasag arculatdnak és brandjének marketingtevékenységgel torténd erdsitése, ezzel
Osszefiiggésben a rendezvényeken video- és fényképfelvételek készitése és felhasznalasa. A felvételek
jubileumi megemlékezés céljabol torténd felhasznalasa és archivalasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelé jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 2:48. §-a szerint nincs sziikség az érintett
hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez ¢és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel
esetén.
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KEZELT ADATOK KORE:
az érintett hang- és képmasa, az érintettel kapcsolatba hozhato egyéb — az elkészitett felvételek utjan
megismerhet6 - személyes adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag a felvételeken szereplé személyes adatokat marketingtevékenységével Osszefiiggésben
kezeli, ekként azokat nyilvanossagra hozhatja a fentiek szerint. Nyilvdnossagra hozatal esetén a
felvételen szerepld személyes adatok harmadik személy szamara hozzaférhetové valnak. Az
adattovabbitas jogalapja ebben az esetben a Tarsasag GDPR 6. cikk (1) bek.-nek f) pontja szerinti
jogos érdeke.

A Tarsasag felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd
kiadasat eldirhatja jogszabdly. Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabalyban rdgzitett eljarasa
soran személyes adatok atadasara kotelezi Tdrsasdgot, gy a Tarsasdg jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birdsdg vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
intézmény fennallasaig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

VAGYONVEDELMI RENDKiVULI ESEMENYEKKEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Rendkiviili esemény minden olyan, az atlagostol jelentGsen eltéré esemény, koriilmény, amely az
objektumban tartozkodd személyek életét, testi épségét vagy az ott talalhatd anyagi javakat tekintve
sulyos kovetkezményekre vezethet vagy realis esélye van annak, hogy vezetni fog és ezzel az
objektum mitkddésében komoly zavart okoz.

A Tarsasag teriiletén a vagyonvédelemmel kapcsolatos feladatokat kiils6 szerzodott cég vagyondrei
végzik. Vagyonvédelmileg relevans eseményekrdl jegyzokonyvet az iigyeletes kollégak vesznek fel.
Ezt a tevékenységet, mint adatfeldolgozé végzik, ezért az adatbiztonsag és az adatvédelmi
eléirasoknak valdé megfelelés biztositasa végett a Tarsasag az adatfeldolgozokkal minden esetben
adatfeldolgozoi szerzodést kot. Az adatfeldolgozok és adattovabbitas cimzettjeit az Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat XX. sz melléklete (Adatfeldolgozok, adattovabbitas cimzettjei) tartalmazza.
A jegyzOkonyvben az alabbi adatok megadasa sziikséges: a jegyzokonyv kitoltésének datuma, a
jegyzokonyvet felvevd vagyondr neve, alairasa, vizsgalt személy neve, alairasa, vizsgalt személy
szliletési neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, tartdozkodasi helye és a cselekmény leirasa.
Jelen adatok relativ személyes adatok, azaz a GDPR szerinti személyes adatta is valhatnak.

AZ ADATKEZELES CELJA:
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Vagyonvédelmi rendkiviili események kivizsgalasa, karesemények kivizsgalasa, az eseményrol
jegyzokonyv felvétele.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) f), miszerint az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:

A jegyzokonyv kitoltésének datuma, a jegyzOkonyvet felvevd neve, alairdsa, vizsgalt személy neve,
alairasa, vizsgalt személy sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, tartézkodasi helye
¢s a cselekmény leirasa.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatésdg jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Tarsasagot, gy a Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birosag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az esemény kivizsgalasa, az abbdél fakadd jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos
igényérvényesitésre nyitva allo hatarido.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérend6 célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢és az egyéb adat-, ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés €s sériilés ellen.

A Tirsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzéaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztvisel6hdz cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tdjékoztatast kér, tgy
személyazonossaga igazolasat kovetden a Tdrsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésobb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
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ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatésag, ha eldbb az adatkezel6hoz, esetiinkben tehat
hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk
ezért, hogy eloszor Tarsasdgunkkal vegye fel a kapcsolatot!
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