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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS HONLAP LATOGATOK RESZERE

Komdromi Thermalfiirdo Szolgaltato Korldtolt Felelosségii Tarsasdg (tovabbiakban: Tdrsasdg) az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban GDPR) eléirasai szerint, jelen tdjékoztatéval és folyamatleirdssal tdjékoztatia Ont a
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On, mint
érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:
Adatkezel6 elnevezése: Komaromi Thermalfiirdé Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezése: Komthermal kft.

Adakezel6 székhelye: 2900 Komarom Tancsics M.u.36.
Adatkezel6 postacime: 2900 Komarom Téncsics M.u.38.
Adatkezel6 adoszama: 10375646-2-11

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 11-09-000789

Adatkezel6 honlap cime: https: www.komthermal.hu/
Adatkezel6 kozponti e-mail cime: komthermal@komthermal.hu
Adatkezel6 kdzponti telefonszama: 0634/540-426

Adatkezel6 vezeto tisztségviseldje: Turi Balint

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGE:
Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: Musitz Balazs
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@komthermal.hu

KAPCSOLATFELVETEL

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A Tarsasag sajat honlapot iizemeltet, amely a http://www.komthermal.hu weboldal.

A honlap tizemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos feladatokat a Tarsasag maga latja el.

A honlaphoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkiil hozzaférhet, a honlapon és az
ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat.

A Tarsasag lehet0séget biztosit arra, hogy az altala tizemeltetett honlapon keresztiil a latogatd felvegye
vele a kapcsolatot. A kapcsolatfelvétel meniipont alatt az érintett neve, e-mail cime, telefonszama
megadasa utan elkiildheti az {izenetét. Az lizenet elkiildésére azonban csak akkor van lehetdsége az
érintettnek, ha nyilatkozik az adatkezelési tajékoztatd megismerésérdl és a hozzajarulas megadasarol,
ezt egy jelolonégyzet bejeldlésével teheti meg, maskiillonben nem tudja megkiildeni az lizenetét.

AZ ADATKEZELES CELJA!:
a Tarsasaggal torténd kapcsolatfelvétel eldsegitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol

torténod kezeléséhez.

KEZELT ADATOK KORE:
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név, e-mail cim, telefonszam, iizenet

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsdg részére torténd kiaddsat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsdg jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasdgot, 1gy a Tarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birosag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A kapcsolatfelvételi iigy elintézéséig vagy az érintett torlési kérelméig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezeléséral,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajaruléasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢élhet adathordozhatosaghoz valo jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon torténik).

HIRLEVEL KULDESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Tajékoztatjuk, hogy lehetéség van  hirlevél kiildési  szolgaltatdsunkra  feliratkozni
http://www.komthermal.hu honlapon. A Tarsasag hirlevelek utjan tajékoztatja a feliratkozdt az
aktualis és a jovobeni szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd hirekrdl, reklamot, tajékoztatot
tartalmazo iizenetet kiild részére.

A hirlevelet a Tarsasdg azokra az e-mail cimekre kiildi meg rendszeres id6kozonként, akik
feliratkoztak a hirlevél kiildési szolgaltatasra.

Az adatbazisba az érintett hirlevélre feliratkozo e-mail cime csak az érintett hozzajarulasaval és kiilon
feliratkozasaval keriilhet be.

A hirlevélrdl az érintett e-mail cim hasznaldja barmikor, ingyenesen, kozvetleniil leiratkozhat.
Amennyiben vissza kivanja vonni a Tarsasag részére, a hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasat (azaz
le kivan iratkozni a hirlevélrél, visszavonja hozzajarulasat), gy ezt az komthermal@komthermal.hu
cimre kiildott elektronikus levélben teheti meg, vagy a hirlevelet tartalmazo6 e-mail-ben (elektronikus
iizenet) lehet6ség van kozvetleniil leiratkozasra. A Tarsasag ez esetben, a tovabbiakban hirlevelet nem
kiild. Felhivom a figyelmet arra, hogy a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A feliratkozok részére hirlevél kiildése, azaz reklamot, tajékoztatot tartalmazo elektronikus iizenet

kiildése az érintett részére a Tarsasag szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo korben.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
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GDPR 6. cikk (1) a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbol
torténd kezeléséhez.

KEZELT ADATOK KORE:
e-mail ¢cim

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasdgot, 1gy a Tarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birosag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
hirlevélrdl valo leiratkozas idopontjaig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazoldsit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezeléséral,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajaruléasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢élhet adathordozhatosaghoz valo6 jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon torténik).

A TARSASAG TERULETEN KESZULT FOTOK, FELVETELEK MARKETING CELU FELHASZNALASAVAL
OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasag teriiletén tartozkodokrdl fénykép vagy vided felvétel (a tovabbiakban egyiitt: felvétel)
késziilhet. A felvételeket a Tarsasdg felhasznalhatja honlapjan, hirdetési feliileteken, jsagokban,
plakatokon, hirdetményeken, egyéb feliileteken.

Nevezett tevékenység a Tarsasagnal foglalkoztatott személyek személyes adatinak kezelését is
eredményezheti, amennyiben a felvétellel érintett teriileten tartozkodnak.

A Tarsasdg megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy az adatkezelés sordn a
foglalkoztatottjai személyes adatai védelmét és maganszférajat tiszteletben tartsa. Ennek érdekében a
Tarsasag a vele foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allo személyeket a felvétel készitésérol
megel6zéen, megfeleld idében, a helyben szokasos modon, kiilon is tajékoztatja és — a munka
szervezése Utjan és egyéb eszkozokkel - lehet6séget biztosit a feladatkdrében érintett, ekként a
helyszinen tartozkodo foglalkoztatottnak arra, hogy a felvétel elkészitésénél ne legyen jelen, valamint
arra, hogy — tiltakozasa esetén — az elkészitésre keriil felvételen ne szerepeljenek. A foglalkoztatottak
szamara a helyben szokdsos modon nyujtott tajékoztatason tul is elérhetéek a Tarsasag barmely
latogatdja szamara is elérhetd tajékoztatok (honlap, kozosségi portal, a felvétellel érintett helyszin
belépési pontjan kihelyezett tajékoztatd).

A Tarsasag a felvételek készitése soran akként jar el, hogy az elkészitett felvételek soha nem
iranyulnak foglalkoztatottjai egyedi megjelenitésére, Oket kizarolag a tomeg részeiként abrazolja. Az
elkésziilt felvételek barmely kozzététele elétt a Tarsasag azokat koriiltekintGen megvizsgalja annak
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érdekében, hogy lehet6ség szerint olyan felvétel kozzétételére keriiljon sor, amely a rajta szereplok
szamar semmilyen szempontbdl nem jar kellemetlenséggel.

A Téarsasdg jogos érdekével szemben kiilonds sullyal veszi figyelembe a Térsasdg azon
foglalkoztatottjai jogait, akik nem toltottek be 18. életéviiket.

Természetesen a foglalkoztatottakat az adatkezeléssel kapcsolatban az adatkezelés soran is barmikor
megilleti a tiltakozas joga.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A Térsasdg arculatanak ¢és brandjének marketingtevékenységgel torténd erdsitése, ezzel
Osszefiiggésben a rendezvényeken video- és fényképfelvételek készitése és felhasznalasa. A felvételek
jubileumi megemlékezés céljabol torténd felhasznalasa és archivalasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény 2:48. §-a szerint nincs sziikség az érintett
hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznaldsdhoz tomegfelvétel
esetén.

KEZELT ADATOK KORE:
az érintett képmasa, az érintettel kapcsolatba hozhatdo egyéb — az elkészitett felvételek utjan
megismerhetd - személyes adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Téarsasag a felvételeken szerepld személyes adatokat marketingtevékenységével Osszefiiggésben
kezeli, ekként azokat nyilvanossagra hozhatja a fentiek szerint. Nyilvanossagra hozatal esetén a
felvételen szereplé személyes adatok harmadik személy szamara hozzaférhetové valnak. Az
adattovabbitas jogalapja ebben az esetben a Tarsasag GDPR 6. cikk (1) bek.-nek f) pontja szerinti
jogos érdeke.

A Tarsasag felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birésag és hatésag részére torténd
kiadasat eloirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa
soran személyes adatok atadasara kotelezi Tdrsasdgot, gy a Tdarsasdg jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
intézmény fennallasaig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogelleneS vagy az

azokkal elérend6 célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

COOKIES
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AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A latogatokrol személyhez kotott informaciokat automatikusan gytijt a weblap Google Analytics altal
melyek a honlap latogatottsagi statisztikajat szolgaljak. Ennek soran siitik (cookies) keriilnek
elhelyezésre a latogatd szamitogépén.

A honlap megtekintése sordn automatikusan rogzitésre keriil a felhasznalo latogatasanak kezdd és
befejezd id6pontja. Ezen adatokbol a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general.

A Tarsasag a honlapon az alabbi cookiekat hasznalja:
cookieconsent_dismissed: Ebben az esetben a felhasznald cookie-hozzajarulasi allapotat tarolja az
aktualis domainhez.

_ga; Regisztral egy egyedi azonositdt, amely statisztikai adatokat general arra nézve, hogy a latogato
hogyan hasznalja a webhelyet.

_gid; Regisztral egy egyedi azonositot, amely statisztikai adatokat general arra nézve, hogy az adott
latogat6 egy napon beliil hanyszor tér vissza az oldalra.

PHPSESSID; A felhasznal6i munkamenet allapotat megérzi az oldalkérések kozott.

_atuvc; Az AddThis widgetek miikddéséhez sziikséges. A honlapba beagyazott facebook doboz
hasznalja ezt a siitit.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A honlap latogatoirol személyhez kotott, automatikus adatrogzités a felhasznalasi szokasokrol Google
Analytics, valamint cookiek segitségével.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas.

KEZELT ADATOK KORE:
a latogatohoz rendelt egyedi azonositd, a latogatas idépontja, a megtekintett oldalak adatai

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosdg részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasdgot, Ogy a Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
cookieconsent_dismissed esetében rogzitéstdl szamitott 1 év
_0Qa esetében rogzitéstol szamitott 2 év

_gid esetében rogzitéstol szamitott 1 nap

PHPSESSID esetében bongész6 bezarasaig

_atuvc esetében rogzitéstdl szamitott 1 év

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
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— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén)

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

SZALLASHELY FOGLALASSAL/AJANLAT KERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Szallashely foglalasra/ajanlat kérésre az érdekl6doknek lehetdségiik van személyesen, telefonon, e-
mail-ben, a tarsasag altal lizemeltetett online foglalasi feliileten. A Tarsasag szerzodéses kapcsolatban
all online értékesitokkel szallashely foglaldsra ezeken a csatorndkon is van lehetOsége az
érdeklddoknek. A személyes, telefonos, e-mail-ben érkezett megkereséseket a Tarsasag minden
alkalommal rogziti egy kiilsé vallalkozo altal {izemeltetett €s karbantartott szalloda szoftveren. A
foglalasrol minden esetben visszaigazold e-mailt kiild a Tarsasag, szallashelykozvetitok esetében
pedig a szallashelykozvetitdé. A foglalas visszaigazolasaval a foglalas véglegesé valik, vagyis a
szolgaltatast megrendeld €s a Tarsasag kozott szerzddés jon 1étre, az adatkezelésre tehat a szerz6déssel
Osszefiiggésben kertil sor.

A Tarsasag szerzodéses kapcsolatban all online szallashely értékesitokkel. Ezeken a feliileteken tortént
foglalasokat a szerzddéses partnerek tovabbitjak a Tarsasag részére. Az online feliileteken megadott
személyes adatok tekintetében a szerzodott partneriink 6nallé adatkezelének mindsiil, ezért az ott
folytatott adatkezeléssel kapcsolatban partneriinknél tajékozodhat. Tarsasdgunk szerzddott partner altal
a Tarsasagnak tovabbitott adatok tekintetében sajat adatkezelését a jelen pontban rogzitettek alapjan
végzi.

Ajanlat kérésére mindenkor az érintett kérelmére keriil sor. Adatkezelési szempontbdl ez azt jelenti,
hogy az ajanlattal dsszefiiggd adatkezelések mindenkor a szerzodés megkotést megelézden az érintett
kérésére torténd 1épések (ajanlat Osszeallitasa és kikiildése az érintett igényeinek megfelelen)
megtételéhez sziikségesek.

AZ ADATKEZELES CELJA:
személyes, telefonos és e-mail-en keresztiil érkez6 szallashely-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
arajanlat/foglalas

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézOen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges

KEZELT ADATOK KORE:
név, sziiletési hely, id6, lakcim, telefonszam, e-mail cim, autérendszam, személyazonositd okirat
szama, allampolgarsag, bankszdmlaszdm

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag €s hatosag
részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatésag jogszabalyban
rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a Tarsasagot, ugy a Tarsasag,
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag
rendelkezésére bocséjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
szamla kiallitasat kovetd 8 évig
AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
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AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel ¢lhet a szallashely-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
arajanlat/foglalas kapcsan:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ré sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon torténik)

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A Tarsasag szolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggésben lehetdségiik van az érintetteknek panaszt
tenni. A panasz bejelentésére személyesen a hotel recepcidjan, postai uton, telefonon, valamint e-
mailen keresztiil van lehetdség.

A szobeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vendég a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges a panaszrdl jegyzokonyv

késziil, melynek egy masolati példanya atadasra keriil a vendégnek.

A panaszrol felvett jegyzOkonyv a kovetkezoket tartalmazza:

a) a vendég neve;

b) a vendég lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

C) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

d) a vendég panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd

rogzitésével, annak érdekében, hogy a vendég panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien
kivizsgalasra kertiljon;

e) a vendég altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

f) a jegyzokonyvet felvevo személy és a vendég alairasa (utdbbi formai elem személyesen kozolt
szobeli panasz esetén elvart);

0) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Szolgaltatasi tevékenységgel 0sszefliggd panaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Gsszefliggd
panaszkezelés intézése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése; valamint a fogyasztévédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése;

A GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerint az €rintett hozzajarulasa

KEZELT ADATOK KORE:

Jogi Kkotelezettség alapjan kezelt adatok: panaszos neve, lakcime/székhelye, értesités modja,
panasszal érintett szolgaltatas, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz alatamasztiasahoz
szlikséges amennyiben relevans, a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasdhoz sziikséges egyéb adat.
Az érintett hozzajaruldasaval, a kapcsolattartas eldsegitése, hatékonysaga érdekében kezelt
adatok: érintett levelezési cime, telefonszdma;

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
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A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsdg jogszabdlyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasdagot, gy Tarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA!
Tarsasag a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles megoérizni és
azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni [fogyasztovédelmitorvény 17/A. § (7)].

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetOségekkel élhet a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggé panaszok
felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd panaszkezelés intézése jelen adatkezelési folyamat
tekintetében:

Jogi kotelezettség alapjan kezelt személyes adatok tekintetében
— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ré sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
Hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok tekintetében
— visszavonhatja hozzajarulasat adatai kezeléséhez,
— ¢élhet adathordozhatosaghoz valo6 jogaval (ha az adatkezelés automatizalt moédon torténik).

A Tarsasdag gondoskodik az adatok biztonsagar6l, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢és az egyéb adat-, ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tdrsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
kénnyen hozzaférheto, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselohdz cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szdbeli tdjékoztatast kér, tgy
személyazonossaga igazolasat kovetden a Tdrsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szadmitott legkésdbb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus Gton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, iigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.
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Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben tehat
hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk
ezért, hogy el6szor Tarsasagunkkal vegye fel a kapcsolatot!
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