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1. PREAMBULUM

Jelen panaszkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Komaromi Thermalfiird6é Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (roviditett cégneve: Komthermal Kft., székhelye: 2900 Komarom, Tancsics Mihaly u. 36.,
Cg.: 11-09-000789, addszam: 10375646-2-11) (a tovabbiakban: Tarsasdg) tevékenységével, eljarasaval és
mikoddésével kapcsolatos észrevételek, panaszok hatékony, atlathatd és gyors kivizsgaldsanak és azok
megolddsdnak eljardsrendjét, a Tarsasag munkatdrsai altal kdvetendd eljarast tartalmazza.

2. ALAPELVEK
A Tarsasag kiemelt célja lgyfelei elégedettségének és bizalmanak fenntartdsa, ndvelése.
A Tarsasag ligyfelei panaszait partatlanul és teljeskoriien, egyenld eljaras keretében vizsgalja ki.

A panaszokra adott valasz részletesen kitér a panasz teljes kord kivizsgalasanak eredményére, a panasz javasolt

rendezésére, megolddsdra vonatkozd intézkedésekre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokara
és tajékoztatja az tgyfelet, hova fordulhat tovabbi panaszaval.

3. FOGALMAK

Panasz: a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatdsaval, eljardsdval avagy mulasztdsaval kapcsolatos minden olyan
egyedi kérelem vagy bejelentés, amelyben az ligyfél kifogast tesz, illetve azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm
igényét megfogalmazza.

Nem mindsil panasznak, ha az Ugyfél a Tarsasagtol a mikodésével, tevékenységével kapcsolatosan altaldnos
tajékoztatast igényel, altalanos kérdést tesz fel, vagy valamely tggyel kapcsolatban véleményt, allasfoglalast kér.

Ugyfél: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, vagy lzleti tevékenysége korén kivill eljaré természetes személy.

Panaszos: Az a természetes személy Ugyfél, aki a jelen Szabalyzatban megadott médon panaszt tett.

4. A SZABALYZAT HATALYA

Jelen szabalyzat hatalya a panaszok bejelentésével kapcsolatos panaszkezelési tevékenységre eljarasrendre és a
kapcsolddod adatkezelésre terjed ki.

Jelen szabalyzat hatalya a panasznak nem mingsiild bejelentések kezelésére nem terjed ki.

5. A PANASZ BEJELENTESENEK MODIJAI

Panasz benyujtasara barki jogosult, aki a Tarsasag eljarasat akar konkrét szolgaltatdssal, mulasztdssal vagy egyéb,
a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasokkal 6sszefliggé tevékenységgel kapcsolatban kifogasolja.

A Panaszosok panaszaikat széban vagy irdsban kézolhetik kizarélag az alabbiak szerint.



A panasz rogzitése, bejelentése a gyogyflirds, a gyogyaszati szolgaltatasok és a szallashelyek esetében torténhet
a Vasarldk kényvébe torténé bejegyzéssel.

5.1. SZOBELI PANASZ

a) személyesen a Tarsasdg igazgatdsagan, a lentiekben meghatdrozott id6pontokban
Cim: 2900 Komarom, Tancsics Mihaly u. 38.
Nyitvatartas: munkanapokon 9:00-15.00

b) személyesen a Tarsasag altal Uzemeltetett Brigetio Gyogyfirdd pénztaraban
Cim: 2900 Komarom, Tancsics Mihaly u. 36.
Nyitvatartas: hétfé-vasarnap 9:00-19.00

c) ) személyesen a Tarsasag altal izemeltetett Brigetio Gyogyfurdé gyogyaszati részlegén
Cim: 2900 Komarom, Tancsics Mihaly u. 36.
Nyitvatartas: hétfé-péntek: 7.00 -14.00

d) személyesen a Térsasag altal lizemeltetett Solaris Camping és Solaris, Brigetio Udiil6hazak esetében a Solaris
Camping recepcidjan

Cim: 2900 Komarom, Tancsics Mihaly u. 36/B

Nyitvatartas: hétf6-vasarnapig: 9.00 -15.00

e) személyesen a Tarsasdg altal Uzemeltetett Thermal Apartmanhaz, Thermal Camping esetében a recepcién
Cim: 2900 Komarom, Tancsics Mihaly u. 38.
Nyitvatartas: hétf6-vasarnapig: 9.00 -15.00

c) telefonon a Tarsasag alabbi telefonszaman, munkanapokon 9 és 15 6ra kozott
Telefonszam: +36 34 540 426
Nyitvatartas: munkanapokon 9:00-15:00

5.2. [RASBELI PANASZ

a) személyesen vagy érvényes irdsbeli meghatalmazassal rendelkez6 mas személy altal atadott irat Gtjan a
Tarsasag székhelyén, a nyitvatartasi id6 alatt

Amennyiben az ligyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejd
maganokiratba kell foglalni.

cim: 2900 Komarom, Tancsics Mihaly u. 38.

Nyitvatartas: munkanapokon 9:00-15:00

b) postai Gton a Tarsasag levelezési cimére, mely egyben a tarsasag székhelye is
Székhely: 2900 Komarom, Tancsics Mihaly u. 36.

c) elektronikus levélben (e-mailben) a komthermal@komthermal.hu e-mailre.

6. A PANASZ TARTALMA
A panaszfelvételi jegyz6kényvvel rogzitett panasznak sziikség szerint tartalmaznia kell:
a) a panasz iktatoszamat

b) Ugyfél/panaszos nevét,
c) apanaszrogzitGjének nevét,


mailto:komthermal@komthermal.hu

d) az ugyfél értesitéséhez feltétlentil sziikséges adatokat (pl. értesitési/lakcimét, levelezési cimét,
telefonszamat, e-mail cimét)

e) a panasz elGterjesztésének helyét, idejét és maddjat,

f) az Ugyfél értesitésének a madjat,

g) apanasszal érintett tevékenység, eljaras vagy szolgaltatas megjelolését,

h) az tUgyfél panaszénak leirasat (a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak
érdekében, hogy az tgyfél panaszéban foglalt valamennyi kifogas teljeskorlien kivizsgalasra keriljon),

i) apanaszos konkrét igényének megjelolését,

j)  a panasz aldtdmasztasahoz szlikséges, az lgyfél birtokdban lév6 dokumentumok masolatét, az ligyfél
altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,

k) meghatalmazott Utjan eljard ligyfél esetében érvényes meghatalmazast,

I) apanasz kivizsgaldasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adatokat,

m) a panaszfelvétel/beérkezés pontos id6pontjat,

n) a panaszfelvétel madjat,

0) a megoldas leirdsat, illetve a végrehajtasért felel6s személy megnevezését, amennyiben a panasz
orvosldsa azonnal megtorténik,

p) a Tarsasag nyilatkozatat az tigyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges.

7. A PANASZ IKTATASA

A beérkezs panaszokat a Tarsasag részérdl eljaré ligyintéz6 koteles irasban iktatészammal ellatni.

A nem személyesen, vagy egyébként a benyujtasi jogosultsdg megallapitasara alkalmatlan médon torténd
panaszbenyujtas esetén a Tarsasag kérheti a panasz benyujtasanak a panasz benyujtasara jogosult altal torténd
megerdsitését.

A Tarsasag valamennyi hozza benyujtott panaszt nyilvdntartdsi rendszerében sorszammal ellatva iktat.
A Tarsasag panaszok iktatasara szolgald nyilvantartasi rendszer tartalmazza:

a) apanasz iktatészamat

b) az ligyfél altal tett panasz leirasat, a targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését

c) apanasz benyujtasanak idépontjat;

d) apanaszrendezésére vagy megoldasdara szolgald intézkedés leirdsat és kapcsolédd dokumentumokat;

e) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését;

f) elutasitas esetén annak indokat;

g) apanaszra adott valaszlevél postara adasanak, illetve elektronikus Gton megkiildott véalasz esetén az
elkiildés datumat.

A panaszt benyujté tgyfél adatait a 2016/679/EU Rendelet (GDPR), illetve az informécids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen kell kezelni.

8. A PANASZ KIVIZSGALASA

A panasz kivizsgdlasa téritésmentes.

A panasz kivizsgalasa az Osszes ide vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik.

A panasz Ggyintézésének nyelve magyar.

A panasszal kapcsolatos dontésekben nem vehet részt a Tarsasag olyan alkalmazottja, aki sérelmezett az
intézkedésben vagy dontésben részt vett.



A széban tett panaszokat a panaszt felvevé ligyintéz6 megkisérli késedelem nélkil, lehet6ség szerint azonnal
orvosolni. Amennyiben ez eredményre vezet és a megoldast az Ugyfél elfogadja, a panaszfelvételi
jegyz6konyvben az Ugyintéz6 a megoldast is rogziti. Az igy kitoltott panaszfelvételi jegyz6kdnyvet az eljard
Ugyintézd aladirasaval latja el és annak egy példanyat az Ggyfélnek atadja, vagy az Ggyfél altal telefonon megadott
cimre tovabbitja.

Szdban tett panasz esetén, ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy az nem vezet eredményre,
azaz az Ugyfél a panasz kezeléséven nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjarol
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt panasz esetén az lgyfélnek — indokolassal ellatott
allaspontjat tartalmazo érdemi valasszal egyidejlileg 30 napon belll — megkdldi.

Az irasbeli panaszokat a Tarasag a beérkezését kdvet6 30 (harminc) naptdri napon belil érdemben megvalaszolja
és intézkedik annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat
meg.

Amennyiben a panasz kivizsgdldsa vagy az azzal kapcsolatos intézkedés megtétele sordn felmeriilé barmely okbdl
a jelen Szabalyzatban, vagy az Ugyfélnek kildott értesitésben foglalt valamely hatarid6 mddositdsa valik
szlikségessé, a Tarsasag errél, a modositas indokaval és a modositott hataridé megjelolésével az Ugyfelet irasban
értesiti.

A Tarsasag levélben vagy emailben értesiti az lgyfelet abban az esetben is ha a panasz kivizsgalasanak
eredményeként a panaszt alaptalannak tartja és igy az Ggyfél kérelmét elutasitja.

A panaszt elutasito allaspontjat a Tarsasdg indokolni koteles.

Ha az Ugyfél a korabban elGterjesztett, a Tarssag altal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten
panaszt terjeszt el6, és a Tarsasag a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a korabbi
valaszlevelére torténé hivatkozassal, valamint a panasz elutasitasa esetén nyujtandé tajékoztatdas megadasaval
is teljesitheti.

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag koteles az Ugyfelet irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve az tigyfél, mint fogyasztd lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét, valamint
levelezési cimét.

A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Tarsasag a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e békéltetd testiileti eljarast.

A Tarsasag a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 (harom) évig koteles megdrizni, és
azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

9. JOGORVOSLAT

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a panaszos az alabbi testiletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat.

A fogyasztdi jogvita esetén a megyei (févarosi) Kereskedelmi és Iparkamarak altal mikodtetett, fogyasztd/ugyfél
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. Az illetékes békéltets testiilet
székhelyérdl, telefonos elérhetGségérdl, internetes elérhetGségérdl és levelezési cimérdl a Tarsasag az ligyfelet
kozvetlenil tajékoztatja az ligyfél lakéhelye/tartdzkodasi helye szerint.



A Békéltet6 Testiilet hatdrozata illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak (lgyfélnek) azt a jogat, hogy igényét
birésagi eljaras keretében érvényesitse.
A jogorvoslatra a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény rendelkezései az irdnyaddak.

Komarom, 2025. 05.30.

Turi Balint
lgyvezetd



