Utasitas a szervezethez érkezo
megkeresések kezelésérol

Hatalyos: 2024. februar 01-t8l hatalyos valtozat

I
Preambulum

A 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban: Térvény) 1. § alapjan az allami szervek és a
helyi 6nkormanyzati szervek a panaszokat és a kozérdekii bejelentéseket e
torvény szerint kotelesek elintézni. A térvény indokolasa értelmében e feladat az
Alaptorvéeny XXV. cikk végrehajtasara szolgal, mely szerint mindenkinek joga van
ahhoz, hogy egyedul vagy masokkal egyutt, irasban kérelemmel, panasszal vagy
javaslattal forduljon barmely kozhatalmat gyakorlé szervhez.

Il
Utasitas hatalya
(1) A jelen Utasitast a Komthermal Kft. (tovabbiakban: Kft.) Ggyvezet6je adja ki.

(2) Az utasitas személyi hatalya a Kft-vel foglalkoztatasi, szerzédéses, illetve
egyeb polgari jogi jogviszonyban all6 személyre terjed ki.

(3) Az Utasitas, mivel a Kft. nem minésiil kozhatalmat gyakorlé szervnek, igy
a 2023. évi XXV. torvény |. fejezetének hatalya nem terjed ki ra, a hozza
beérkez6, 3. személytdl szarmazd megkereséseket ezen Utasitas alapjan
kezeli.

M.
Panaszok és kozérdekii bejelentések

(2) All. (3) bekezdésben rogzitettek alapjan a 2023. évi XXV. torvény |. fejezetének
hatalya nem terjed ki a Kft. tevékenységére.

(2) A Kft. a hozza érkez6 esetleges ilyen tipusu megkereséseket az Utasitas VI.
pontja szerint kezeli.



Iv.

Belsé visszaélésbejelentési rendszer

(1) AKft. a Torvény 57. §-a alapjan bels6 visszaélés-bejelentési rendszert nem
mukodtet, jelenleg ugyanis a 6. alcimnek a helyi dnkormanyzatra, helyi
onkormanyzat iranyitasa vagy felugyelete alatt allé kdltségvetési szervre, vagy
a helyi onkormanyzat tulajdonaban vagy tulajdonosi joggyakorlasa alatt allo
szervezetre, gazdasagi tarsasagra vonatkozé szabalyait 2025. januar 1-jétdl
kell alkalmazni.

(2) A Kft. a hozza érkez6 esetleges ilyen tipusu megkereséseket az Utasitas VI.
pontja szerint kezeli.

V.
Alapjogi Chartat érint6 bejelentések

(1) AKft. azon Eurdpai Unio altal finanszirozott projektek esetében, ahol elvaras az
Alapjogi Charta egyes nevesitett alapjogainak érvényesitése, szintén a jelen
utasitas szerint jar el.

(3) A Kft. a hozza érkez6 esetleges ilyen tipusu megkereséseket az Utasitas VI.
pontja szerinti kezeli.

VL.
Megkeresések kezelése

(1)) A Kft-hez 3. személyektél érkezd megkereséseket digitalis uton a
komthermal@komthermal.hu e-mail cimre, postai uton a 2900 Komarom,
Tancsics Mihaly utca 34-36. postacimre, mig személyesen a 2900 Komarom,
Tancsics Mihaly utca 38. szam alatti, munkanapokon 9 és 15 éra kozott elérhetd
titkarsagon lehet benyujtani. A szdban el6adott megkeresés a benyujto
kérelmére a titkarsagon irasba foglaltathaté.

(2) A megkeresések nyilvantartasa egyedi nyilvantartasi rendszerben térténik, azaz
minden megkeresés — az adatveédelmi szabalyok betartasa mellett — 6nall6 aktat
kap. A Tarsasag Panaszkezelési szabalyzata részletesen rendelkezik a
panaszkezelésrol.

(3) Az aktak zart iratszekrényben, papir alapu archivalas mellett kerulnek
megorzeésre.

(4) A nyilvanvaléan alaptalan, a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelent6
altal tett ismételt megkeresés vizsgalata mell6zhetd. A megkeresés vizsgalata
mellézhetd akkor is, ha a benyujtd a sérelmezett tevékenységrél vagy
mulasztasrél valé tudomasszerzéstél szamitott hat hénap utan terjesztette el



beadvanyat, vagy a megkeresés szerinti tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott egy év mar eltelt.

(5) Az azonosithatatlan személy altal tett megkeresés vizsgalatat a Kft. mell&zi.

(6) A megkereséshez kapcsolodo vizsgalatot az Ugyvezetd altal kijelolt, a
megkeresés jellegéhez igazodd szakértelemmel rendelkez6 munkavallald
végzi, melyrél a Kft. torvényes képvisel6jét irasban tajékoztatja.

(7) A megkeresést annak beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belul kell
elintézni, ez a hatarid6 a Kft. ugyvezet6jének dontésével egy esetben,
legfeljebb 15 (tizendt) nappal meghosszabbithato. A megkeresést benyujto
személy részére a valaszt a Kft. torvényes képviselbje adja ki.

(8) A megkeres6t a Kft. a vizsgalat lezartat kdveté 5 (6t) napon belll irasban
tajékoztatja annak eredményerol.

(9) A megkeresésrél - amennyiben az részben vagy egészben kdzforrasbol
finanszirozott projektet érint - annak beérkezését kovetd 5 (6t) napon bell, mig
a vizsgalat eredményérdl annak a megkeres6é személy részére tortént
kézbesitésétél szamitott 5 (6t) napon belll kell tajékoztatni kell az eljard
kdzrem(kodé szervezetet vagy annak hianya esetén a tamogatot.

(20) A vizsgalat eredményeként eléallt megallapitasoknak megfeleléen a Kit.
ugyvezetbje a szukségesnek itélt intézkedéseket a vizsgalat lezarultat kovetd
tovabbi 30 (harminc) napon bellil foganatositja.

VII.
Zaré rendelkezések
(1) A jelen Utasitas szdvege a fejlécben jelzett napon lép hatalyba.
(2) Az Utasitast a szervezet munkavallaléi szamara a munkalgyi vezet6nél

elérhetdveé kell tenni, illetve 3. személyek részére a www.komthermal.hu oldalon
hozzaférhetéen kdzzé kell tenni.

Az utasitast kiadja:

Turi Balint
ugyvezetd



