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Tisztelt Vendégeink, tajékoztatjuk Ondket, hogy az alabb részletezett hazirendet a Brigetio
Gyogyfiirdd teriiletén valo tartozkodasuk alatt kotelesek betartani!

A tervezett karbantartasrol, esetleges miiszaki meghibasodasokbél adodé szolgaltatés kiesésrol '™ '
a Brigetio Gyogyfird6 a www.komthermal.hu oldalon keresztiil tajékoztatja vendégeit. A
vendég tudomasul veszi, hogy vizcsere/ karbantartas, egyéb miiszaki meghibasodas miatt
kartéritési igénnyel nem élhet a Komthermal Kft. felé.

Jelen hazirendet kiegészitik még az egyes szolgaltatasi teriiletekre (gyogyaszati kezelések,
szaunavilag, sOszoba, szallashelyek) vonatkozo hazirendek is: lasd.
www.komthermal.hu/hazirend

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a belépGjegy, bérlet megvasarlasaval, illetve egyéb szolgaltatasok
igénybevételével (gyogyaszati kezelések, tszasoktatas, egyéb edzések) elfogadjak a
hézirendeket, és kotelezettséget vallalnak azok betartasara.

e A gyogyfiirdo szolgaltatasait és létesitményeit mindenki csak sajat
felelésségére hasznalhatja!
o A szolgaltatasok a Vendégek részére érkezésiik sorrendjében allnak rendelkezésre.

Szervezett, csoportos uszasoktatas csak megfelel§ képesitéssel rendelkezé oktato feliigyelete
mellett, a Komthermal Kft.-vel kotott egylittmiikodési szerz6dés alapjan végezhetd.

Az Gszasoktatast végzOk, szervezok kotelezettsége, hogy a Komthermal Kft.-vel a sziikséges
egyiittmiikodési szerz6dést megkossék, s hogy az abban és a fiird6 hazirendjében foglaltakat az
uszasoktatds soran maradéktalanul betartsidk és betartassdk. A gyermekek épségéért a
megbizott uszasoktatd felel. Az tszasoktatds engedélyezésére a fiird6 kapacitdsanak
fliggvényében keriilhet sor.

A hazirendben foglaltak megszegésébdl eredo karokért, esetleges személyi
sériilésekért, a vendég hibagabol, a létesitmények nem rendeltetésszerii

y’e

hasznalatabol eredé balesetekért a Brigetio Gyogyfiirdé nem vallal felelosséget.

Rongalas, karokozas esetén a Komaromi Thermélfiird6 Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban
Komthermal Kft.) az okozott karért kartéritési igénnyel 1éphet fel, a kar tényleges értékét, vagy
kartéritési koltség altalanyt is jogosult érvényesiteni a vendéggel szemben. A vendégek
biztonsaga érdekében a gyogy- és strandfiirdé teriiletének egy része kamerakkal ellen6rzott,

Komaromi Thermalfiirdé Szolgaltato Kft.

2900 Komarom, Tancsics Mihaly utca 36.
Postacim: 2900 Komdarom, Tancsics M.u.38. cégjegyzékszam: 1109000789 addszam: 10375646-2-11
Tel.: +36 (34) 540 426 E-mail: komthermal@komthermal.hu web: www.komthermal.hu

Brigetio Gydgyfurdé Solaris Camping Thermal Apartmanhaz Thermal Camping Solaris és Brigetio Udiil6hazak


http://www.komthermal.hu/

2 o0 20 ~
BRIGETIO GYOGYFURDO .
HAZIREND ‘[(@ SN,

melynek miikodésér6l az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat rendelkezik, melyet
vendégeink a honlapon (http://www.komthermal.hu/adatvedelem), valamint a fiird6
pénztaradban is megtekinthetnek. Marketing célok érdekében id6kozonként fényképek,
videofelvételek késziilnek a fiirdérol, melyrdl a helyszinen tart6zkod6 vendégek tajékoztatasra
keriilnek. Ekkor a vendég jelezheti, hogy nem kivan szerepelni a felvételeken.

Kérjiik Vendégeinket, hogy hangoskodassal, illetlen viselkedéssel, helytelen magatartassal ne

zavarjak a flird6zni, pihenni vagyok nyugalmat!

| 2. oldal

UZEMIDO, JEGYKIADAS

1. A fiird§ teriiletére belépni csak érvényes belépével szabad. A belép6 megvaltasaval egy
id6ben atadott 6rat és/vagy karszalagot kotelezd a kézre felcsatolva viselni és valamennyi
kapun be- és kilépéskor hasznalni.

Az tizemeltet6 alkalmazottai barmikor jogosultak a szolgaltatas igénybevételének jogossagat
ellendrizni. Az ellenérzés soran kotelezd bemutatni a belépd megvaltasat igazolé szamlat,
illetve nyugtat. Ennek érdekében azt, az itt tart6zkodas idejére meg kell 6rizni. Amennyiben
valaki, nem rendelkezik érvényes belépdvel, igy a Komthermal Kft. alkalmazottja szobeli
felszolitasat kovetSen a Brigetio Gyogyfiirdd teriiletét el kell hagynia. Véglegesen Kkitilthato az
a személy a fiird6 teriiletérdl és eltilthat6 szolgaltatasai igénybevételétdl, aki tobb alkalommal
is elkoveti a fenti (illetve mas, a hazirendekben foglalt) szabalytalansagot.

2. Az érvényben 1évl arakrol, szolgaltatasi dijakrol és a nyitvatartas rendjérdl a pénztaraknal
elhelyezett tabla és az arlista, valamint a tajékoztato képernyd ad tajékoztatast.

3. A pénztarnal valtott jegy csak arra a szolgaltatisra érvényes, amelyre a jegyet kérték, az
alabbiak értelmében:

e a belépdjegy egyszeri belépésre és kilépésre jogosit fel,

e afiirdGbelépdvel a fedett medencék, a gyogymedencék és a strand teriiletére lehet belépni,
e a fiird6- és szauna belépdvel a fedett medencék, a gyogymedencék, a szaunak és a strand
tertiletére lehet belépni,

e a strandbeléplvel kizardlag a szabadtéri medencék veheték igénybe a gyogymedence
kivételével,

e Tagi belépd, belépési engedély, szallodai, fahazas, illetve kemping belépék bérletnek
mindsiilnek a szauna belépd kizarolag a szauna hasznalatara jogosit fel.

4. A pénztarzaras a gyogyfird6 zarorajat megel6zo6 egy oraval (19 orakor) torténik. Ett6l az
id6ponttol kezdve fiirdés céljabol a fiird6 teriiletére 1épni nem lehet.

A medencékben vendégeink legtovabb 19.45 oraig tartéozkodhatnak, a
gyogyfiirdé teriiletét mindenki koteles kiilon felszolitas nélkiil 20.00 oraig
elhagyni.
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A medencezaras id6pontja: 19.45. Eddig az id6pontig mindenkinek el kell hagynia a
medencéket.

A strand teriiletén sem tartézkodhatnak 20.00 6ra utan illetéktelen személyek (a kemping, az
apartmanhézak, a szallodik, és a fahazak vendégei sem) és nem vehetik igénybe a fiird6
szolgaltatasait.

5. Az alkalomszertien megrendezésre keriilo éjszakai fiird6zésre feljogosito jegy 20.30 6ratol
0.00 Oraig érvényes. Az éjszakai fiird6zés napjan valtott napi jeggyel, bérlettel, tagi belépivel
szallodai, fahazas, kemping illetve egyéb belépé6vel, bérlettel nem lehet belépni az éjszakai
flird6zésre. Az éjszakai flird6zést megel6z6en a napi jegyekkel, bérletekkel rendelkezd
vendégeinknek a fiird{ teriiletét el kell hagynia. Nyéari id6szakban, az éjszakai fiird6zés soran a
kiils6 tiszomedence és az élménymedence hasznalhato, egyéb id6szakokban a bels6- és kiilsé

| 3. oldal

gyogymedencék, a jakuzzi, az tszomedence, a tanmedence, valamint a szaunak hasznalhatok.
Ejszakai fiird6zéskor a pénztarzaras 23 érakor torténik, ettél az idéponttol kezdve a fiird§
teriiletére mar nem lehet belépni. A medencékben vendégeink legtovabb 23.45 o6raig
tartozkodhatnak, a fiird6 teriiletét mindenki koteles kiilon felszdlitas nélkiil 0.00 oOraig
elhagyni.

6. Az lizemid6t a flird6 vezetGsége indokolt esetben megvaltoztathatja (miszaki hiba,
vizhiany, stb.), a valtozast a pénzarnal kifiiggesztett hirdetményen kozolni kell. A Komthermal
Kft. egész napos zarva tartast rendelhet el, amelyr6l a szerz6dott partnereit el6zetesen irasban,
vendégeit pedig kifiiggesztett hirdetményeken, a tajékoztatd képernyén keresztiil értesiti. A
zarva tartés ideje alatt a Komthermal Kft. sajat hataskorben eldontheti, hogy ad-e engedélyt
valamely szerz6dott partnere szamara a fiirdében val6 tartézkodasra. Amennyiben igen, gy
ezid6 alatt is vallalja a sziikséges személyzet biztositasat. A szerz6dott partnerek és
bérlettulajdonosok, a szerzédés alairasakor, illetve a bérlet megvasarlasaval a fentieket
elfogadjak.

7. Megkezdett szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatas dijat a Komthermal Kft. nem
tériti vissza.

8. A 3 év alatti gyermekek a gyogy- és strandfiird6 teriiletére ingyenesen léphetnek be,
azonban szamukra a gyogymedence hasznalata tilos, a gyogy- és strandfiird6
gyermekmedencéit pedig kizarolag allando sziilGi feliigyelet mellett és a sziilk felelGsségére
vehetik igénybe. A sziil6/kisérd a 3 év alatti gyermek életkorat hivatalos okménnyal igazolni
koteles (pl. TAJ Kartya, lakcim kartya stb.)

9. A gyermekek a gyogyfiirdd kiiltéri gyermekmedencéjét és tanmedencéjét kizarolag allando
sziilGi felligyelet mellett és a sziilGk felelGsségére vehetik igénybe, azok szamara, akik még nem
szobatisztak, uiszopelenka haszndlata kotelezo.
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10. A gyermekpancsolo vizébe felnétt nem iilhet bele, kizardlag a medence magasitott
szélére lilhet ki, hogy a bent 1év6, feliigyelete alatt 4ll6 gyermekre vigyazzon. A higiéniai
el6irasok betartasa és a gyermekek biztonsaganak érdekében a gyermekmedencéket fiird6zésre
kizarolag a gyermekek hasznalhatjdk. A gyermekmedencében feln6tt kiséré kizarolag a
gyermek feliigyeletéhez sziikséges mértékben, csak labmosé hasznalatat kovetGen
tartozkodhat, egy gyermek legfeljebb egy kisérovel. A gyermekmedencékben felnétt kiséro allo
vagy a medence szélén 1il6 helyzetben tartézkodhat, szamara a medencevizbe beletilni vagy

| 4. oldal

belefekiidni, illetve azt 1dbaztatasra hasznalni szigoruan tilos.

11. A gyermekmedencéhez tartozo kigyocsuszdat kizarolag azok a gyermekek vehetik igénybe,
akik onall6an tudjak hasznalni. A gyermekmedencében felnétt nem tartézkodhat.

12. 14 év alatti gyermekek kizardlag sziil6i, vagy felnétt kisérettel léphetnek be
a Brigetio Gyogyfiirdo teriiletére. A sziild, illetve a feln6tt kiséret allando feliigyelete
mellett és felelGsségére vehetik igénybe a gyogy- és strandfiirdd szolgaltatasait, hasznalhatjak
medencéit.

13. A 14 év alatti gyermekek részére a kiils6 és belsé6 gyogyvizes medencék
hasznalata egészségiigyi okok miatt TILOS!

14. Csoportos latogatas, illetve fiird6zés esetén a csoport vezetéje felelGs a jegyvaltasért és a
csoport tagjaiért.

15. Vis maior esemény miatti részleges, vagy teljes szolgaltatis-sziinetelés miatt - ideértve a
rendkiviili id6éjarasi viszonyokat (pl. vihar, villamlas, arviz, aramsziinet stb.) — a Fiird6 a
megvasarolt fiirdGjegy arat sem részben, sem egészben nem tériti vissza a
Vendégnek.

16. A pénztaros pénzvaltasra nem kotelezhetd!

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Valamennyi medence hasznalata inkontinencia, tuberkuldzis, fert6z6 megbetegedések,
fert6z6 borbetegségek és nyilt sebek, sztomazsak hasznalata esetén tilos.

A gyogyvizes medencék hasznalata ellenjavallt sziv-, keringési- és légzési
elégtelenség, inkontinencia, rosszindulatii daganatos, akut gyulladasos
megbetegedés, trombozis, siilyos visszérbetegség, ferté6zo bor- és egyéb ferté6zo
betegség, valamint terhesség esetén.

2. A gyogyfiirds szolgaltatasait nem vehetik igénybe ittas, kabitoszer vagy egyéb bodito hatasa
szer hatasa alatt allok, résziikre a fiird6 dolgozoja minden szolgaltatast koteles megtagadni.
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3. A gyogyvizes medencékben egészséges embereknek ajanlott leghosszabb
egybefiiggo tartozkodasi idé 20 perc; betegség, gyogykezelés esetén az orvos
utasitasa szerinti idétartam.
4. A Brigetio Gyogyfiirdé6 munkatarsainak, a Komthermal Kft. megbizasabdl feladatot ellato
6rz6-véds biztonsagi szolgilat alkalmazottainak, vagyondreinek utmutatisait, utasitasait'® ”'“"
minden fiird6z6nek be kell tartania.
5. A gyogyfiirdo teljes teriiletén fiirdé papucs hasznalata kotelezd! Kérjik,
kiilonos figyelemmel legyenek arra, hogy a medencék kornyékén a kovezet nedves lehet, igy
nagyobb az elcstiszas veszélye!
A papuccsal nem rendelkez6 vendégeinknek és a kiséré személyeknek cip6védd hasznalata
kotelez6, amely a pénztarban illetve az tszomestereknél igényelhet6. A fenti szabaly a
Komthermal Kft. minden dolgozdjara és méas hatésagi ellendrzést végzd személyekre is
vonatkozik!
A balesetek elkeriilése érdekében fentieken tal kérjiik, tartsdk be a flird6személyzet és a
figyelmeztetd tablak utasitisait!
6. A fedett iszoOmedencében a fiirdosapka hasznalata kotelezo.
7. A medencékben hasznalhato Gszo és fiird6 ruhazat.
A medencékbe TILOS olyan oltozékben bemenni, amely mérete okéan, egészségiigyi,
vizminGségi vagy balesetvédelmi szempontbol aggilyos; a medencékben kizaroélag olyan
uszoruhazat viselése engedélyezett, amelyet kifejezetten tiszasi célokra fejlesztettek ki és
vékony, szintartd, gyorsan szaradé anyagbol késziilt ruhazat (pl. iszédressz, bikini, unikini,
tankini, trikini, fecske, iszoshort, szorfnadrag, burkini, szorfp6l6). Barmilyen utcai, illetve nem
uszas céljara hasznalatos sportruhazatban (pl. farmer, szoknya, sportmelltarto, tornadressz,
leggings, kompresszios ruhazat, fehérnemii) a medencékbe bemenni tilos.
8. A gyogyvizes medencékben ékszer, okosora viselése nem ajanlott.
9. A Vendégek zavartalan pihenése érdekében TILOS:
e a kiilonnem®i mosdokba az ott megjelolttel ellenkez6 nem{i Vendégeknek — gyermek
kisérgje kivételével - bemenni,
e afiirdg teriiletén szorolapot osztani, illetve elhelyezni (a fiird6 engedélye nélkiil)
e a kozerkolesot, kozrendet sért6 modon viselkedni, az egyiittélés szabalyait megsérteni,
példaul:

o obszcén, tragar megjegyzések kinyilvanitasa,

o fizikalis bantalmazas,

o faji, etnikai, vallasi hovatartozas, szexualis beallitottsag miatti gytiloletkeltés,

o szexualis indittatasq, jelleg( testi érintkezés, tovabba

o minden olyan magatartasforma, amely utal6 lehet szexualis kapcsolat létesitésére,

Komaromi Thermalfiirdé Szolgaltato Kft.

2900 Komarom, Tancsics Mihaly utca 36.
Postacim: 2900 Komdarom, Tancsics M.u.38. cégjegyzékszam: 1109000789 addszam: 10375646-2-11
Tel.: +36 (34) 540 426 E-mail: komthermal@komthermal.hu web: www.komthermal.hu

Brigetio Gydgyfurdé Solaris Camping Thermal Apartmanhaz Thermal Camping Solaris és Brigetio Udiil6hazak



2 o0 20 ~
BRIGETIO GYOGYFURDO .
HAZIREND ‘[(@ SN,

és alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast, riadalmat keltsen.
e afiirdS létesitményeiben ligynoki, politikai tevékenységet folytatni,
e szerencsejatékot Gizni
10. A medencék hasznalata elétt a zuhany és a labmosoé hasznalata mindenki

szamara kotelezo6! | 6. oldal
TILOS:
eszennyezett (pl. nyari id6szakban: naptej/napolaj, homok stb.) testtel a medencéket
hasznalni,

e a medencékben szappant, tusfiird6t, egyéb tisztalkodasi szert vagy kemikaliat hasznalni és

altalaban a vizet szennyezni;

ea medencékbe és azok kornyékére torékeny targyat (iiveget, poharat, stb.) vagy barmely

baleset, sériilés elidézésére alkalmas dolgot bevinni;

e iszni nem tudéknak a mélyvizes medencéket igénybe venni;

eaz uszomedencékben és a gyogymedencékben ugralni, frocskolni, labdéazni, a fiird6z6k

nyugalmat zavarni;

e savelvalaszto kotelekbe kapaszkodni, azokra ratilni;

e a kiils6 uszémedencébe a rajtkoveken kiviil mashonnan a vizbe ugrani;

e az uszodaban a medence oldalsé részérdl és a sav korlattal elhatarolt részérdl a vizbe ugrani

e a gyermekmedencékben felnStteknek tart6zkodni;

e a medencetérben étkezni és szeszesitalt fogyasztani;

e a gyogyfiirdé teriiletére masok testi épségét veszélyezteto targyat bevinni tilos;

e a fiird{ teriiletén szemetelni, drogot, mas bodité hatast szert fogyasztani;

e a kozerkolesot, a kozrendet sért6, a masok nyugalmat zavaré modon viselkedni.
A fentiek barmelyikének megsértése esetén a vétkes személy idOszakosan vagy — visszaes6
személy esetében - véglegesen kitilthato a fiird6 teriiletérdl, illetve eltilthat6 szolgaltatasai
igénybevételétdl.
11.  Kérjiik az uszésavokon beliil a ,,jobbra tarts” szabaly betartasat!
12. A medencék koriili mtianyag racs nem kozleked$ feliilet. A teriilet szabalytalan
hasznalatabol ad6do balesetekért a Komthermal Kft. nem vallal felelGsséget.
13. A gyermekmedence kornyezetében és a fiives részen fokozott 6vatossaggal kell kozlekedni,
mivel a medencébdl kipancsolt viz a kornyezetet cstszossa teszi. A fentiek figyelmen kiviil
hagyasabdl ad6do balesetekért a Komthermal Kft. nem vallal felel6sséget.
14. Az uszomedencék biztonsagi felligyeletéért, a medencék, a medencék vizeinek, valamint a
medencék tisztasagaért, a mentGfelszerelések készenlétben tartasdért, a mentoladak
felszereléséért, a vizb6l mentettekhez az orvos kihivasaért (akkor is, ha a mentés latszolag
zavartalanul folyt le, és a mentett jol érzi magat) az iszoémester felelGs.
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15. A gyogy- és szakszolgaltatasokat csak megfelel6 képesitéssel rendelkez6 dolgozé végezheti.
16. A gyogyaszatra belépni és kiillonboz6 szak- és mellékszolgaltatasokat igénybe venni csak
érvényes — napi datumbélyegzivel ellatott- jegy ellenében lehet, kivéve, ha valaki vizsgalatra
érkezik. o oldal
17. A flirdé teriiletén csak a Komthermal Kft. tulajdonat képez6 és a tarsasag altal kihelyezett
elektromos berendezések (pl. hajszarit6) hasznalhat6ak.

Balesetvédelmi okokbdl a sajat tulajdont miiszaki eszk6zok (pl. hajszaritd, hajvasalo, vizforrald
stb.) hasznalata tilos!

18. A fiirdg teriiletére gépjarmiivel behajtani csak el6zetes engedéllyel lehet.

19. Agyo6gyfiirdd teriiletére allatot behozni tilos, kivételt képez a segit6 kutya, illetve a kemping
teriilete!

20. A fiird6 teriiletén talalhat6 és a fiird6hoz tartozé Osszes épiiletben, illetve a fiirdé
telekhataran kiviil a 1étesitmény bejarataitol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil dohanyozni
tilos! Dohanyozni csak az udvaron beliil az arra kijelolt helyen lehet, melyrol az
udvaron elhelyezett tablak adnak tajékoztatast.

21. Barmilyen rendkiviili eseményt — személyi sériilés, tiizeset, balesetveszélyes eszkoz vagy
targy jelenlétét, a nem a Komthermal Kft. altal kihelyezett elektromos berendezések (pl.
hajszaritok) hasznalatat — kérjiik, jelezzék a személyzetnek vagy a biztonsagi szolgéalatnak, akik
intézkedésre jogosultak és kotelesek.

OLTOZOHASZNAILAT

1. A foldszinti és az emeleti 6ltoz6szekrények a belépteté 6rakkal miikodnek, hasznalatuk
szabalyai a szekrényeken talalhatéak. Amennyiben a szekrény nem zarhato, vagy a vendég nem
biztos a szekrény szaméaban, kérjiik, forduljon az 6lt6z6ben szolgalatot teljesitd kollégahoz.

2. A szervezett uszasoktatasban résztvevo gyermekek részére az oltoz6konténer hasznalata
kotelezd. Az oltoz6konténer a Solaris Camping recepcion keresztiil kozelithet6 meg. A kisér6
sziil6 a fiird6 szolgaltatasait csak a pénztarban megvaltott napi belépGjegy megvasarlasaval a
fobejaraton keresztiil veheti igénybe.

3. Az Gszasoktatason résztvevo gyermekek csak a kijelolt atvonalon kozlekedhetnek, tilos a
kempingez6k nyugalmat megzavarni és értékeikben kart tenni. Az esetlegesen felmeriil6 karok
anyagi vonzata az Giszas oktatasért felel6s személyt terheli.

ERTEKORZES
1. A Komthermal Kft. értékmegorzot tlizemeltet a fiird6 teriiletén, ezért felhivjuk

figyelmiiket, hogy értékeik biztonsaga érdekében, azokat az értékmegd6rzében helyezzék el. Az
oltozészekrényben elhelyezett, illetve a fiirds teriiletén barhol Orizetleniil hagyott targyakért
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(ideértve a folyosokon, varokban 1évé fogasokra helyezetteket is) a tarsasag nem vallal
felelGsséget.

2.  Kérjiik, hogy a talalt targyakat a fiird6 pénztaraban leadni sziveskedjenek.

3. AKkiafiird6 berendezéseit, eszkozeit, vagyontargyait nem rendeltetésszertien hasznalja, igy
péld4ul szandékosan vagy gondatlansagb6l megrongélja, jogosulatlanul eltulajdonitja, és ezzel ' * >
kart okoz, koteles az okozott kart megtériteni, ellene a Komthermal Kft. szabalysértési, illetve
biintet6 eljarast kezdeményezhet.

A kart okozo személyektol a személyzet a tovabbi szolgaltatasok igénybevételét
megtagadhatjak, illetve a létesitmény elhagyasara kotelezhetik 6ket.

CSUSZDAHASZNALATRA VONATKOZO ELOIRASOK

Az élménymedence cstiszdai szezonalis jelleggel miikodnek.

Minden cstiszdat a hozzarendelt piktogramon szereplo feltételeknek megfeleléen
szabad csak hasznalni!

1. A cstszdakat csakis tszni tudé vendégek vehetik igénybe! Az érkez6 medencékre, a
strandmedencékre vonatkozo el6irasok betartasa kotelezo.

2. A csuszdakat mindenki csak sajat felel6sségére hasznalhatja.

3. A cstszdat csak egészséges emberek hasznalhatjak.

4. A csuszdak indit6allasa mellett elhelyezett informécios tabla és a kezel§ személyzet
utasitasainak betartasa kotelezd!

5. 120 cm vallmagassag alatt a cstiszddk nem hasznalhatok, kivéve, ahol ezt az informacids
tablak megengedik (pl: gyermekestiszdak). 120 cm vallmagassag alatti gyermekek kizarolag

sziil6vel egyiitt cstiszhatnak le a nagy cstiszdan.

6. A csaladi cstiszdat egyszerre csak két ember veheti igénybe, tobb személy egyiittes
csuiszasa szigoraan tilos.

7. A csuiszdakra eléirt sulykorlatozasokat be kell tartani.

8. A piktogramokon feltiintetett el6irt testtartast be kell tartani! A cstiszda hasznalata soran

ellenérizni és tiltani kell, hogy a vendégek a cstszdaban felalljanak, vagy az engedélyezett
testtartassal ellentétes magatartast tanasitsanak.

0. A lecsuszast kovet6en azonnal el kell hagyni a medence érkezé részét! A védGtavolsag
betartasa kotelezo.

10. A csuszdak hasznélata soran orat és ékszert viselni tilos és balesetveszélyes.
11.  Alecsuszas fiird6ruha viselése mellett természetes borfeliilettel torténhet, barmilyen
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sikosit6 anyag hasznalata, a haladasi sebesség gyorsitasa szigortan tilos!

12. A kovetési tavolsag betartasa kotelezd.

13. A csuszdakat csak a csuszda mellett elhelyezett tablan megjelolt engedélyezett
testhelyzetekben, és az egyéb piktogramoknak, kiirasoknak megfeleléen szabad hasznalni.
Ezektdl torténd minden eltérés a csuszdat igénybe vevd személy, illetve feln6tt kiséréjének
felelGssége.

A vendégek észrevételei, panaszkonyv:

A vendégek a szolgéaltatdis mobdjara, mindségére, a Kkiszolgald személyzet magatartasara
vonatkoz6 panaszukat, a fiird6 tizemeltetésével kapcsolatosan kifogasukat a fiird6 pénztaraban,
illetve a gyogyaszati részlegen talalhaté Vasarlok konyvében tehetik meg.

Elégedettségiiket, elismerésiiket szintén a Vasarlok konyvében fejezhetik ki.

| 9. oldal

Vegyes rendelkezések

1. A hazirendekben (Brigetio Gyogyfiird6, szaunavilag és sbszoba, gyogyaszati részleg,
szallashelyek hazirendjei) foglalt elGirasokat mindenki koteles betartani. Aki az azokban
foglaltakat megsérti, vagy figyelmeztetés ellenére sem tartja be, attdl a szolgaltatis
megtagadhato, illetve a flird6 tertiletérél részlegesen, indokolt esetben — pl. tobbszori elkovetés
esetén — véglegesen kitilthato.

2. Azt a személyt, aki a hazirendeket megsérti vagy a fiird6 rendjét, a fiird6vendégek
nyugalmat zavarja, a flird6bdl el kell tavolitani és a fiird6szolgaltatasok tovabbi igénybevételébol
ki kell zarni. Ehhez sziikség esetén hat6sagi személy kozremiikodése is igénybe vehetd.

3. Tiz-, bombariado, egyéb rendkiviili esemény esetén a hangosbemondo, illetve a fiirdé
alkalmazottainak utasitasait kell kvetni. A kiiltéri medencéket barmilyen krizis esemény, illetve
villamveszély esetén az tUszomester, vagy a fiird6 barmely munkatarsa felszolitasara
haladéktalanul el kell hagyni. A szolgaltatas sziinetelésérdl, illetve adott napi, vagy idészaki
felfliggesztésérdl kiadott flird6vezet6i dontés kizarolag a Vendégek testi épségének megdvasa
érdekében torténik.

Arviz, 4ramsziinet, 4ramkimaradéas, vihar, villimtevékenység, szélsGséges idGjarasi
koriilmények, vagy barmilyen egyéb, vis maior miatt bekovetkez6, vagy a Tarsasag érdekkorén
kiviil es6 okbol — ide értve a flird6k allami, 6nkorméanyzati vagy hatosagi dontés folytan torténd
zarva tartasanak esetét is-. illetve harmadik személy magatartisa miatt (pl. Vendég altali
medence beszennyezés) torténd részleges vagy teljes szolgaltatassziineteltetésbdl eredGen a
Vendég a Tarsasaggal szemben igényt (kiilonosen: belépdjegy visszatérités, kompenzacid, egyéb
kartérités) nem tamaszthat.

4. A fiird¢ teriiletén mikodo6 kereskedelmi egységek és egyéb — a Tarsasaggal szerzédéses
jogviszonyban all6- szolgaltatok altal a Vendégeknek okozott karokért a fiirdo felel6sséget nem
vallal.

5. A fiirdében felel6s szolgalati tevékenységet ellatd (iizemvezet6, annak helyettese,
uszomester stb.) hivatalos személynek mindsiil, és mint ilyet a hivatalos személyekre vonatkozo
védelem illeti meg.
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6. Az itt dolgozok magukra nézve kotelezének tartjak a vendégeinkkel szembeni udvarias
viselkedést. Az emberi méltosag és kulturalt egylittmiikodés szabalyait szem el6tt tartva,
vendégeinkt6l mi is megkivanjuk az itt dolgozokkal szembeni kulturalt viselkedést. Munkajukkal
ugy tudjak nyugodt koriilmények kozott vendégeinket kiszolgalni.

7 07

7. Ahazirendet a fiird6 jol lathat6 helyén kell kiftiggeszteni.

‘l( GYOGYFURDO KOMAROM

| 10. oldal

Panaszaval fordulhat:

¢ Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyahoz
cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
tel.: 0634/309-303, e-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

¢ Komarom Varos Onkormanyzat Jegyzéjéhez
cim: 2900 Komarom, Szabadsag tér 1., tel.: 0634/541-300, e-mail: jegyzo@komarom.hu

¢ Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiiletéhez
cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36., tel.: 0634/513-010, e-mail: kemkik@kemkik.hu

e KEV Kormanyhivatal Kisbéri Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztalyahoz
cim: 2870 Kisbér, Angol kert 4., tel.: 0634/795-943, e-mail: elba-kisber@komarom.gov.hu

¢ Komaromi Jarasbirésaghoz
cim: 2900 Komarom, Beothy Zsolt u. 26., tel.: 0634/340-162

A fenti szabalyok a Tisztelt Vendégeink személyi és vagyonbiztonsaga, zavartalan pihenése
érdekében sziilettek meg. Ezek betartisa és betartatasa kozos érdekiink.

Komarom, 2026. januar 23.

Ervénybe 1ép: 2026. januar 23.

Turi Balint
tigyvezetd sk.
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