Solaris és Brigetio Udiil6hazak

HAZIREND

Udvozsljiik Onoket az iidiil§hazban!

Udiiléhaz elfoglalasa:

= érkezés napjan 14 6ratol

= A vendégek regisztralasakor tidiiléhaz kulcsot kapnak, amelyhez a bejelentélap pontos
kitoltése sziikséges.

= Az arak tartalmazzak a fiird6belépdt, amelyet akkor is ki kell fizetni, ha a fiird6t nem
veszik igénybe. A fiird6t mlanyag karéraval vehetik igénybe, melynek atvételét és
visszaadésat a recepcion alairasukkal igazoljak.

= A karodra elveszitése esetén darabonként 2000.- Ft fizetendd.

= Akaroraval a kiilsé és belsé medencéket korlatlanul hasznalhatjak, de a szauna igénybe
vételéhez sziikséges szauna jegyet a fiird6 pénztaraban meg kell vasarolni.

= reggeli vagy félpanzios ellatés is igényelhetd. Reggeli a Thermél Hotel reggelizéjében

2900 Komérom, Tédncsics utca 38.) 7.30 és 10.00 éra kozott fogyaszthat6. Igényét,

kérjiik a Solaris Recepcion jelezze!

= Kérjik, ellendrizze a leltirt! Amennyiben hidnyossigot talal, jelezze a Solaris
Recepcidn!

Az iidiil6hazban kizarélag a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak.

Tavozas:
= az elutazés napjan 10 Ordig kell elhagyni az tidiil6hazat. Késébbi elhagyis esetén
2.500 Ft felar fizetendd.
= Kérjlik, hogy tadvozéskor a Solaris Kemping recepci6jin adja le az iidiill6héaz kulcsét, a
TV taviranyitot (amennyiben a recepcioén kaptak meg), illetve a fiird6belépd 6rakat!

A recepcio

= Solaris Kemping: 7 és 19 6ra kozott tart nyitva a recepeid
= Arecepci6 nyitva tartdsan tul nem all médunkban vendéget fogadni.

Fizetés

= Szamlat fizetni a recepcidn lehet, a pénztarnal kifiiggesztett pénztar nyitvatartasi idé

alatt.
» Hosszabb tartozkodas esetén, kérjiik, sziveskedjenek szdmlajukat 14 naponta rendezni.

SZEP Kkartya
= Vendégeink fizethetnek SZEP kdrtyaval is. Amennyiben az el6leget tériti SZEP kdrtyaval, Ugy a

fennmaradé Gsszeget a helyszinen készpénzzel, bankkdrtydval (Visa, Master, Maestro) vagy
SZEP kdrtydval is fizetheti.

= Amennyiben el6leget torleszt SZEP kartyaval, gy részvételi dijaba beszadmitasra kertil
fizetéskor a recepcibn. A SZEP-Kartyaval fizetett elSleg a SZEP-kartydk



felhasznalasanak szabdlyair6l sz6l6 kormanyrendelet értelmében készpénzre,
szamlapénzre, egyéb készpénzt helyettesitd fizet§ eszkozre nem véalthatd At
Amennyiben a vendég az eldre lefoglalt id6pontban nem tud megjelenni a széllashelyen
és a lemondasi feltételek szerint az el6leg visszajarna, ugy a szallashely felajanlja, hogy
egy masik idpontot foglalhat a vendég.

= Elélegfizetés az OTP SZEP kartyaval:

= A www.otpszepkartya.hu munkavéllaléi oldaldn lépjen be a sajat feliiletére, sajat
kodjaival. Ott keresse meg az elGrefizetés/elGlegfizetés fiilet és inditsa el a kért
Osszeget résziinkre:

= Kirtyaelfogad6-hely: Thermél Hotel és Catering, 2900 Komérom, Tancsics Mihély u.
38.

= Amennyiben t6bb zsebbdl fizet, annyiszor kell ezeket a 1épéseket végigesinilni.

= A sikeres tranzakcidérél kap majd egy bizonylatot, amit e-mailen vagy faxon
kériink résziinkre eljuttatni.

= MKB Szép kartyas fizetéshez kérem, hogy kiildje el e-mailben a kirtyabirtokos nevét
és a kértya 4-5 jegy(l azonositoszdmdt a thermalhotel@komthermal.hu cimre. Ez
alapjan kiildiink Onnek egy elfrefizetési azonositét, melynek segitségével el tudja
inditani az 0sszeget a Thermal Hotel és Camping szolgaltato felé.

Biztonsag:

= az lidiil6haz elhagyasakor — beleértve az itt tartézkodas ideje alatti révidebb tévozast
is:
o az udiil6hazban hagyott vagyontargyakért a Komthermal Kft. nem véllal
felelGsséget
o aTV ésaz antenna csatlakozoéit kérjiik, sziveskedjenek kihtizni a falbdl, illetve a
TV-bél, a vihar okozta kiarok megel6zése érdekében
= A Brigetio Gyogyfiirdd 20 6rakor zar. A medencékben 19.45 6raig lehet tartézkodni. A
zaréra utdn a medencék nem hasznélhatok.
= Az diil6 teriiletének elhagydsakor, kérjik, tartsak magunknél a fiird6belépé 6rat, hogy
a biztonsagi szolgalat szdmara egyszer(ibb legyen az azonositis

Brigetio Gyogyfiirdd

= A fahazakban a fiird6belépé fizetése kotelezd még akkor is, ha azt nem veszik igénybe.

= A vendégek kotelesek a kiadott fiirdébeléptetd 6rat a Brigetio GyogyfiirdSben vald
tart6zkodasuk ideje alatt folyamatosan viselni.

= Avendégek szdmara a fiirdd teriiletén a Brigetio Gyogyfiird6 hazirendjének betartésa
kotelez6! A hazirend a www.komthermal.hu oldalon, illetve a fiird6ben kifiiggesztve
is megtalalhat6.

= A flird6t csak az érkezéskor atvett flirdGbeléptets oraval vehetik igénybe.

= A fiirdé teriiletén a vendégek csak gyalogosan kozlekedhetnek.

= A Brigetio Gyogyfiirdé medencéi esetében bekovetkezé vizcserét a
kempingek recepciéjan jelezziik. Az esetleges vizcsere alkalmanként 1
medencét érint, az 6sszes tobbi medence iizemel. A vendég tudomasul
veszi, hogy vizcsere miatt kartéritési igénnyel nem élhet. Kérjiik, foglalas
el6tt mérlegelje a fentieket!

Dohéanyzas

= Aziidiil6haz épiiletében tilos a dohanyzas, az (idiild teriiletén csak az arra kijelolt helyen
szabad dohanyozni.



Kartéritési felel6sség

»  Kérjik, sziveskedjenek az iidiil6haz berendezési és felszerelési targyait kell§
gondossaggal hasznélni, az esetlegesen okozott karért a felel§sség a vendéget terheli.

Kisallat

= Allatokat az iidiil§ teriiletére vagy az tidiiléhazba bevinni tilos.
Parkolas

= részletek az érvényben 1év( arjegyzéken

A vendégek nyugalma

= Kérjiik, hogy tartsak tiszteletben a t6bbi vendég nyugalmat és hangoskodéssal azt ne
zavarjak. Kiilonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalméra 22:00 6ra utan.

Berendezési targyak

=  Berendezési targyakat és textilidkat az {idiil6haz teraszan kiviilre vinni tilos!
= Gondatlansagh6l vagy szdndékosan okozott kirt az okozdval a Komthermal Kft.
megtéritteti.

Hibajelentés

= Amennyiben barmilyen meghibasodas észlel, kérjiik, azonnal jelezze a Solaris Recepcion.
Az utblagosan bejelentett meghibdsodisok okozta problémakért a Komthermal Kft. nem
vallal felelGsséget.

Tiizvédelem

= Az iidiil6haz és a Brigetio Gyogyfiird§ tlizvédelmi szabélyzatit minden Vendég koteles
betartani.

Ertéktargyak
A kemping és a Brigetio Gyogyfiirdd teriiletén az értékekért tulajdonosuk tartozik felel6sséggel.
Egyebek

e A Komthermal Kft. tertiletérél valé azonnali kitiltast vonja maga utdn a méltatlan és
kulturalatlan magatartds, masok nyugalmanak és a kozosség pihenésének zavarasa, a
kozerkolesot sérté viselkedés, hangoskodés, folyamatos szemételhagyés, a kemping
lizleti érdekeinek megsértése.

o A kemping és a fiird§ egész terliletén a KRESZ el8irdsai és szabalyai érvényesek, ezen
beliil a kemping teriiletére a laké-pihend G6vezet szabalyai vonatkoznak! Valamennyi
jarm{ megengedett maximalis sebessége: 5 km/ h.

e Kérjiik vendégeinket, hogy 22:00 és 06:00 6ra kozott a kempingben gépkocsival csak
indokolt esetben kozlekedjenek! A kaput 23 és reggel 7 6ra kozott zarva tartjuk, igy
kérjik, a kapunyitasrol az drszolgalattal egyeztessenek.

e Az iidiil§ egész teriiletén mindenki koteles betartani a tlizrendészeti, a balesetvédelmi,
a vizrendészeti, a kozegészségligyi és mas hatdsagi elGirasokat.

¢ Rendbontés vagy veszélyhelyzet kialakuldsa esetén a Komthermal Kft. alkalmazottai,
illetve a biztons4gi személyzet tagjai intézkedési jogkorrel rendelkeznek. Ezen
személyek utasitasait haladéktalanul végre kell hajtani!



e Rendellenes hasznalatbdl, illetve gondatlansidgbol elGidézett kirokért a Vendégek
kartéritési kotelezettséggel tartoznak.

e A kempingben elszenvedett sériilésért, balesetért felelésséget a Komthermal Kft. nem
vallal.

o Kérjiik, hogy a kozlekedési utak mellett 1év4 biztonséigi sivot hagyjak szabadon.

e Vizelvezetd arkot 4sni, valamint szennyvizet a foldbe vezetni kérnyezetvédelmi
el6irasok miatt tilos.

e Minden Vendég koteles a hazirendben foglaltakat betartani. A szabélyokat
megszegikkel szemben a kemping jogosult intézkedni.

e Az esetleges panaszok vagy észrevételek bejegyzésére a portdn erre a célra
rendszeresitett "Vasarlok konyve" all kedves Vendégeink rendelkezésére.

e A Brigetio Gyogyfiirdé és a hozzatartozé kempingek, fahazak teriiletén
rendszeresen flinyirasra keriil sor, amely zajjal jar. A fiird6 esetében reggel
9 Oraig, nyitasig végezni kell a filinyirassal, a fahazak és kempingek
esetében reggel 9 és 12, valamint 13 és 15 6ra kozott Kkeriil sor flinyirasra. A
vendég tudomasul veszi, hogy flinyiras és az ezzel jaré zajhatasok miatt
kartéritési igénnyel nem élhet. Kérjiik, foglalas el6tt mérlegelje a fentieket!

Kérdés vagy probléma esetén keresse munkatarsainkat a Solaris
recepcion!

FONTOS TELEFONSZAMOK
MENTOK 104
TUZOLTOK 105
RENDORSEG 107
ALTALANOS SEGELYHIVO 112
DEFIBRILLATOR A FURDO PENZ’TARAB’AN, A KAPUS SZEKRENYBEN
TALALHATO!
recepci6 7 és 19 éra kozott Solaris Camping és Apartman

Tel: +36 (34) 342-551 / 13-as mellék
Fax: +36 (34) 342-551

Mobil: +36 30/563-5841

E-mail: recepcio@komthermal.hu

biztonsagi szolgalat — 7 6ra elGtt és 19 6ra | a Solaris Kemping recepciéjén, illetve a
utan fiird6 pénztaraban

Kellemes kikapcsolddést és jo pihenést kivainunk kedves Vendégeinknek!

Ervényes 2021. augusztus 11-t] visszavonasig

gmg}é iE }‘iﬂ -

|




