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A hotel vendégei a hazirendben leirtakat magukra nézve kételezéen elfogadjak és betartjak. Aki a
szabalyokat nem vdllalja, vagy nem tartja be, attél a hotel lizemeltetdje a szolgaltatast megtagadhatja.
A szabalyzat nem ismerete, nem mentesiti a hotelvendégeket annak betartdsa aldl.

Célunk, hogy vendégeink szdmadra az itt toltott id6 alatt nyugodt, csendes kérnyezetet biztositsunk a
kikapcsoldédashoz. Kérjiik vendégeinket, hogy magatartasukkal ne akadalyozzak masok pihenését!

A recepcid Carrier Hotelben taldlhato recepciéo munkanapokon, hétf6t6l péntekig 7 és 19.30 6ra kdzott
tart nyitva, hétvégén, valamint (nnepnapokon zarva van. A recepcid nyitva tartdsan tul nem Al
maddunkban vendéget fogadni. Ett6l eltekinteni, csak egyedi — elére egyeztetett — esetekben tudunk.

Bejelentkezés
A recepcid nyitva tartasi idejében.

A bejelentkezés feltétele a bejelentGlap kitoltése, személyazonosité igazolvdny bemutatasa. A hotelbe
érkez6 vendégek kotelesek személyenként regisztralni a recepcion a bejelentSlap pontos kitoltésével,
olvashaté formaban.

= Nem EGT dallampolgar, illetve hontalan esetében a 2007. évi Il. torvény alapjan kotelez6 a vendég
utlevelének, személyazonositd okmanyanak elkérése és az abban szerepl6 adatok rogzitése a
vendégkdnyvben.

= A szoba az érkezés napjan 14 6ratdl az elutazas napjan 10 éraig vehet6 igénybe.

= A vendég a bejelentkezést kovetGen a szobahoz, és a bejarati ajtdbhoz kulcsot kap, amelyet a
tdvozaskor a recepcidn le kell adnia.

Tavozas

= A tdvozds napjan a vendég a szobat poggyaszdval, egyéb dolgaival egyltt 10.00 érdig koteles
elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott szoba- és bejarati ajtd kulcsokat leadni. Amennyiben ez
nem torténik meg, kénytelenek vagyunk a kovetkez6 napi szallasdijat felszamolni.

= Aszobakulcs és a bejdrati ajté kulcs elvesztése esetén 3.000-3.000 Ft téritési dij fizetendd.

= A vendég altal esetlegesen a széfben elhelyezett tdrgyakat legkés6ébb a hotelbdl vald
kijelentkezésig 6rzi meg a hotel. Tavozaskor a széfben elhelyezett targyakat a vendégnek el kell
vinnie.

= AszobakésGbbielhagyasa esetén (10 6rat kbvet6) a hotel jogosult az arjegyzékben meghatarozott
felarat felszdmitani.

= A fizetés barmilyen okbdl torténé megtagaddsa esetén a hotel jogosult a vendég hotelbe bevitt
dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

=  Fizetés nélkili tdvozds esetén a hotel a rendérségi feljelentés mellett jogi Uton érvényesiti a
kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

Fizetés

= Szamlat fizetni a recepcidn lehet, a pénztarnal kifliggesztett pénztar nyitvatartasi ideje alatt 8:00
és 15.00 kozott naponta.

= Avendég a hotelben valé tartdzkodasa ellenértékét legkésébb a hotelbél valo kijelentkezésekor
koteles kiegyenliteni.
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Hosszabb tartdzkodds esetén, kérjiik, sziveskedjenek szamlajukat 14 naponta rendezni.

Lemondasi feltételek

A foglalds lemondasat csak irdsos (e-mail vagy levél) formajaban fogadjuk el.

14 nappal érkezés el6tt a megrendelés dijmentesen lemondhaté.

4-13 nappal érkezés el6tt min. 1 napi szobaar keril felszdmitdsra. Amennyiben a lefoglalt
tartdzkodas 3 éjszakat meghaladé, dgy a lemondasi dij az itt tartézkodas teljes 6sszegének 50
%-a

2-3 nappal az érkezés el6tti lemondds esetén a megrendelés 6sszértékének 50 %-a lemondasi
dijként fizetendé.

24 oran beliili lemondas vagy annak elmaradasa esetén a megrendelés 6sszértékének
100%-a lemondasi dijként fizetendd.

Jelen foglalasi, médositasi és lemondasi feltételek kizardlag egyéni foglalasokra vonatkoznak.

Lemondasi feltételek min. 20 f6s csoportos foglalds vagy min. 5 szobat érint6 egyéni foglalas esetén:

Lemondds 30 nappal az érkezés el6tt: dijmentes
Lemondds 15-29 nappal az érkezés el6tt: az elSleg 50 %-a, azaz a teljes foglaldsi ar 25%-a jar a

hotelnek.
Lemondds 7-14 nappal az érkezés el6tt: el6leg teljes 6sszege, azaz a teljes foglalasi ar 50%-a jar a
hotelnek.

A csoport lemondas nélkiili meg nem érkezése vagy 6 nappal az érkezés el6tti lemondas esetén: a
megrendelés 6sszértékének 100%-a lemondasi dijként fizetendé.

Amennyiben a foglalast kovet6en mdodosul a csoportlétszam, az alabbi feltételek érvényesiilnek:

Csoportos kedvezmény minimum 20 f6t6l jar, ha ez ala csokken a létszam, Ugy az aktualis
arjegyzék szerinti ar kerl felszamitasra

Amennyiben a csoport [étszdma nem csékken 20 f6 ala, ugy az érkezést megel6z6 29-15 napon
belil a [étszamot dijmentesen tudjuk mddositani, foglaltsag figgvényében

14-7 nappal az érkezés elStt maximum 5 f6 (max. 2 szoba) lemonddsat fogadjuk el, amennyiben
a csoportlétszam nem csdkken 20 f6 ala.

Erkezés el6tt 6 nappal max. 1 szoba dijmentes lemonddsédra van lehet6ség, amennyiben a
csoportlétszam nem csékken 20 f6 ala.

Reggeli

Tajékoztatjuk kedves vendégeinket, hogy a szobaar tartalmazza a reggeli arat, amennyiben On

nem igényli a reggelit, kérjiik, jelezze ezt a foglalaskor vagy legkésébb a bejelentkezéskor és
nem keriil felszamitasra a reggeli ara.

T4jékoztatjuk vendégeinket, hogy ha sajat magatartasa miatt (pl. elkésik vagy ugy, dont, hogy nem

szeretne reggelizni) nem veszi igénybe a foglalds soran megrendelt reggelit, 4gy annak arat koteles
kifizetni.
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Vendégeink a hotel reggeliz6jében fogyaszthatjak el a reggelit 7.00 — 10.00 6ra kozott,
amennyiben a reggelit a szoba ara tartalmazza.

A reggeli svédasztalos (a foglaltsag fliggvényében valtozhat) formaban toérténik.

A hotelben laktézmentes, gluténmentes, vegetaridnus és egyéb specialis étkezési lehetfséget
nem tudunk biztositani. Kérjik vendégeinket, hogy a foglalast megel6z8en egyeztessenek ilyen
jellegl igényiikrél a recepcios kollégaval!

A hotel a reggeli biiféasztalrdl a korlatlan ételfogyasztdst nyujt, azonban onnan sem étel, sem ital
kés6bbi fogyasztas céljabdl nem viheté el. Amennyiben a vendég a hotel el6zetes engedélye
nélkil kés6bbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki a reggeliz6 helyiségbdl, tgy a hotel jogosult
a reggeli aranak 50%-t/f6/alkalom a vendég szamlajara terhelni.

A reggeliztets felszereléseket és ételeket a szobaba felvinni TILOS!

Ev6eszkozoket csakis a személyzet tdjékoztatasaval és beleegyezésével kaphatnak kolcsonbe
reggeli id6n kivil, melyet a masnapi reggeli el6tt vissza kell juttatni.

Biztonsag

A hotel tlizvédelmi szabalyzatat minden Vendég koteles betartani.

Tlzbiztonsagi okokbdl a szobaban tilos az elektromos berendezések — pl. meril6forrald,
vizforrald, vasald, stb. és egyéb, a megszokott utazasi szlikségletek k6zé nem tartozé elektromos
készliléket — ide nem értve a laptop, notebook, tablet, fényképezSgép, videokamera — haszndlata.
A szoba elhagydsakor kérjik, mindig kapcsolja ki a tévékésziléket, és kapcsolja le a villanyt.

Tilos a hotelszobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni.

Tlizriado esetén azonnal hagyja el az épiiletet. A menekiilési tutvonalat a hotel folyosdin
iranyjelz6 tablak jelzik.

A szobat mindig tartsa zarva, tdvozaskor csukja be az ablakot és az erkélyajtét is. Ovja értékeit!
Vészhelyzet esetén kérjik, hivja a Recepciot.

A taldlt targyakat a recepcidn le kell adni!

Dohanyzas

A Carrier Hotel nem dohanyzd hotel. Kérijik, tartsak tiszteletben a nem dohanyzék védelmérdl
sz016 torvényt!

A dohanyzas a bejarattol 5 méterre 1évé kijelolt dohdanyzéhelyen megengedett.

A hotelben, illetve a szobdban torténd dohanyzas esetén 30.000 Ft/ nap takaritasi dijat szamolunk
fel.

Hotel eszk6z6k, berendezések, kartéritési felelGsség

A vendég koteles a hotel eszkodzeit, berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni. A nem
rendeltetésszerl haszndlatbdl eredé kart a vendég vagy annak térvényes képviselGje a hotel
felhivasara, de legkés6bb a tdvozasa el6tt koteles megtériteni.

A hotel berendezési, felszerelési targya a hotel teriiletérél kizarélag a hotel elG6zetes irasbeli
engedélyével vihetd ki. A hotelszoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizardlag a
hotel munkatdrsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti. Az 6nkényes atrendezésbél eredd
karokat a hotel a vendégre terheli.

A hotel tulajdondt képezd dolog elvitele a hotel el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil
blincselekménynek mingsil, és ebben az esetben a hotel megteszi a szlikséges biintetGjogi és
polgari jogi |épéseket.
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= A hotel barmely eszkdzének, berendezési, felszereltségi tdrgyanak meghibasoddsat a vendég
koteles bejelenteni a hotelnek. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a
kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredé karokért vald felelGsséget a hotel kizarja.

Haziallat

A hotel haziallatot kiilon térités ellenében fogad. 1 db haziallat dija: 1.000,- Ft/szoba/éj/ allat.
Ha a szoba berendezéseiben kar keletkezik a hazi kedvenc dltal, azt a tulajdonos koteles megtériteni.

A vendégek nyugalma

Kérjik, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt ne zavarjak. Kilonos
tekintettel figyeljenek egymds nyugalmara 22:00 éra utan.

Hibajelentés

Amennyiben barmilyen meghibasodast észlel a hotel felszerelési targyaiban, kérjiik, azonnal jelezze a
recepcion.

Koérnyezetvédelem

Hotellink tdmogatja a kornyezetbarat programokat, kezdeményezéseket. Kérjiik, nyldjtson segitséget
és legyen figyelemmel a tulzott viz- és energiafogyasztas kornyezetlinkre hatd negativumaira.
K6szonjuk!

Latogatok

= A hotelszobaban kizarélag regisztralt vendégek tartézkodhatnak, latogatdk fogadasa a hotel
recepcidjan engedélyezett.

= Avendég aldtogatdja magatartasdért —ideértve az esetleges kdrokozast is — felelGsséggel tartozik.
Alatogato altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott kdrért vald felelGsséget a hotel
kizarja.

Parkolasi lehetdségek

= A hotel keleti oldalan korlatozott szamu, téritésmentes parkoldhely all rendelkezésre All.

=  Felhivjuk vendégeink figyelmét arra, hogy semmit ne hagyjanak az autéban.

= Amennyiben a hotel vendége egy masik parkold autdban kart okoz, azért felel6sséggel tartozik,
és a kart kozvetleniil a kdrosulttal kdteles rendezni.

18 év alatti vendégek
= Ahotel szolgéltatdsait 18 év alatti vendég csak szlil6i vagy mas, az dltala megbizott cselekv6képes
személy kiséretében veheti igénybe.
= 14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mds, dltala megbizott cselekvGképes személy folyamatos
fellgyelete mellett tartézkodhat a szobaban. A gyermek kisérGi felel6sséggel tartoznak a gyermek
épségéért és az altala okozott karokért.
= A hotel alkalmazottak nem vallalnak gyermekfelligyeletet.
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18 év alatti személy a hotel teriiletén nem fogyaszthat alkoholt és még a kijelolt dohanyzdhelyen
sem dohdnyozhat.

Az elGirasok betartasardl a 18 év alatti személy felligyeletét ellatd cselekvéképes személy koteles
gondoskodni.

Wi-fi

A hotelben wi-fi rendszer Gzemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

Avendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a bejelentkezéskor kapja meg. A téritésmentes wi-fi rendszer
hasznalatara a vendég a bejelentkezéstdl a kijelentkezésig jogosult.

A wi-fi folyamatos, megszakitds nélkili mikodését és elérhet6ségét a hotel nem garantdlja.

A wi-fi haszndlata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kdzvetlen vagy kozvetett karokért a hotel nem vallal felel6sséget. A szolgaltatast a
vendég a sajat felelGsségére és kockazatdra veszi igénybe.

Ertéktargyak, a hotel teriiletére be nem viheté dolgok

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a hotel felel6ssége azokban a dolgokban
bekovetkezett karokért all fenn - a bevitelbdl kizart dolgok kivételével -, amelyeket a vendég a
hotelben kijeldlt helyen helyezett el. A hotel irodajdban széf all vendégeink rendelkezésére. A
széfben a kijelentkezés id6pontjaig tarolhatja értékeit a vendég. A széfben valé tarolasrdl a targy/
targyak elhelyezésekor 2 példanyos ataddas-atvételi elismervény késziil, amelynek egyik példanya
a vendégnél, masik példanya a recepciésnal marad. A targyak ezt kdvetGen elzérasra kertilnek.
Kérésre — a recepcid nyitvatartasa ideje alatt — a targyakat visszaszolgaltatjuk, amelyet mindkét
fél —vendég és recepcids — alairasaval igazol.

A hotelbe tilos behozni fegyvert, tlzijatékot, mukincset, nagy értékd ékszereket, értékpapir.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért vagy az altala a hotelnek vagy harmadik
személynek okozott karért a vendég felelGsséggel tartozik.

A szobabdl valo tdvozaskor, kérjlk, zarja be az ablakot és az ajtét.

Kérjiik, hogy a hotel ko6z6s helyiségeibe bevitt dolgait ne hagyja 6rizetlendil!

Talalt targyak
A taldlt targyakat a recepcion kell leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert, gydgyszereket

a hotel megsemmisiti 3 napon belil. A talalt targyakat 3 hdnapig 6rizzilk meg. Amennyiben a talalt
tdrgy jogos tulajdonosa jelentkezik, Ugy személyazonossdgdnak igazoldsat kovetSen visszakapja
tulajdonat. A vendég kérésére mdd van a targy postai Uton torténd visszaszolgdltatasara: utdnvételes
formaban, a vendég koltségére postai Uton visszakiildjik tulajdonat.

Adatvédelem
Lasd. adatvédelmi szabalyzat

<Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tabla

Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét arra, hogy a ,Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd
tablat a sajat felelGsségiikre és kockazatukra helyezik ki.
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A vendég a ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tdbla - a szobaajto kiilsé kilincsére - torténd
kihelyezésével jelzi, hogy a hotel munkatarsai ne zavarjdk, ne kopogjanak és ne |épjenek be a
szobaba.

Rendkiviili helyzetben (pl. tlz... egyebek) elGzetes telefonhivas nélkil, illetve amikor a hotel a
rendelkezésére all6 informacidk alapjan megalapozottan feltételezi, hogy a szobdban a vendég
élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsdga veszélyben van vagy veszélyben lehet, és a
vendég a hotel telefonhivdsdra nem reagadl, Ugy a hotel munkatarsai jogosultak bemenni a
szobdba.

Ha a hotel munkatarsai a vendég elutazasanak napjan a szobdja kilincsén ,Ne zavarj! tablat
taldlnak, és a vendég a hotel telefonhivasara nem reagal, dgy a hotel munkatarsai 10:00 6ra utdn
barmikor bemehetnek a szobaba.

Amennyiben a szoba takaritasat végz6k ezen id&szak alatt a szoba kiilsé kilincsén ,,Ne zavarj! Do
not disturb” figyelmeztet6 tablat taldlnak, Ugy a szoba takaritasat nem végzik el, ezért a vendég
dijcsokkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

Napi frissitd takaritas

A hotel munkatarsa naponta egyszer frissit6 takaritast végez a szobdban (WC papir feltoltés,
szemétkosar Uritése, bedgyazas — abban az esetben, ha az 4gyon nincs személyes targy).
Kornyezetvédelmi szempontbdl kizardlag a fird6szoba padldzatara helyezett toriilkozéket cseréli
a hotel.

Hosszabb tartézkodas esetén a toriilkdz6 csere 5 naponta torténik, dgynem csere 7 naponta.
Kérésre ettdl eltérd idészakban is tudjuk teljesiteni.

Amennyiben a vendég magatartasa miatt erGsen szennyezett (példaul hanyas, trilék stb.) szoba
takaritasanak, esetleg fert6tlenitésének, illetve a szennyezett textilek koltségét, a hotel részben
vagy egészben a vendégre harithatja.

A vendég betegsége, halala

A vendég megbetegedése esetén a hotel orvosi segitséget ajanlhat fel. A megdllapitott
diagnodzisért, az alkalmazott terdpiaért a hotel nem vallal felelsséget.

A vendég fert6z6 betegsége esetén a hotel a 18/1998. (VI.3.) NM rendelet alapjan koteles eljarni.
Avendég fert6z6 betegsége esetén a hotel jogosult a vendég és a hotel kozott létrejott szerzdést
azonnali hatdllyal, visszatéritési kotelezettség nélkil felmondani, és a vendéget a hotel azonnali
elhagyasara koételezni.

A vendég haldla esetén a hotel koteles a jegyz6t és a vendég hozzatartozéjat — ha neve és cime
ismert a hotel el6tt — értesiteni.

A vendég haldla esetén az ezzel kapcsolatos eljarasi koltségeket és az esetleg igénybe vett
szolgaltatasok (pl. szallitasi koltségek) hotel altal kifizetett dijanak megtéritését a hotel kovetelheti
az 6rokostél és/ vagy hozzatartozotdl.

Eltitkolt szennyezd betegség (pl. pikkelysomor) esetén a hotel kévetelheti a szoba specialis
takaritasanak, fert6tlenitésének és esetleg az elmaradt haszndnak megtéritését a vendégtdl.
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Egyebek

A hotelbdl valé azonnali kitiltast vonja maga utdn a méltatlan és kulturalatlan magatartds, masok
nyugalmanak és a kdzosség pihenésének zavardsa, a kdzerkolcsot sérté viselkedés, hangoskodas,
folyamatos szemételhagyas, a szallasszolgaltato lzleti érdekeinek megsértése.

A hotel bejarati ajtajat este 8 és reggel 7 6ra kozétt minden vendég koteles zarva tartani.
Rendbontds vagy veszélyhelyzet kialakulasa esetén a Komthermal Kft. alkalmazottai, intézkedési
jogkorrel rendelkeznek. Ezen személyek utasitasait haladéktalanul végre kell hajtani!

A hotel kikoti, hogy a vendég altal mdsik vendégnek okozott karért nem vallal felelsséget.
Rendellenes haszndlatbdl, illetve gondatlansdghbdl elGidézett karokért a Vendégek kartéritési
kotelezettséggel tartoznak.

A hotelben elszenvedett sériilésért, balesetért felel6sséget a Komthermal Kft. nem vallal.
Minden Vendég koteles a hazirendben foglaltakat betartani. A szabdlyokat megszegG6kkel
szemben a Komthermdl Kft. jogosult intézkedni.

Az esetleges panaszok vagy észrevételek bejegyzésére a portan erre a célra rendszeresitett
"Vasarlok konyve" all kedves Vendégeink rendelkezésére.

A hazirend a hotelszerzédés elvalaszthatatlan része.

Kérdés, vagy probléma esetén keresse munkatarsainkat a recepcion!

FONTOS TELEFONSZAMOK

MENTOK 104
TUzZOLTOK 105
RENDORSEG 107
ALTALANOS SEGELYHiVO 112

Kellemes kikapcsolddast és jé pihenést kivanunk kedves Vendégeinknek!




