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Jelen hazirend a Brigetio Gyogyfiirdé gyogyaszati részlegének igénybevételi rendjét, az
igénybevevok és a szolgaltatd jogait és kotelességeit tartalmazza. Felhivjuk figyelmiiket
tovabba arra, hogy a Brigetio Gyogyfiirdd, koztiik a gydgyaszati részleg szolgaltatasainak
igénybevételével elfogadjak az egyes szolgaltatasi teriiletekre (gyogyaszati kezelések,
szaunavilag, soszoba,  szallashelyek)  vonatkoz6  hazirendek is -  lasd. | 1.oldal
www.komthermal.hu/hazirend -, és kotelezettséget vallalnak azok betartasara.

A Brigetio Gyodgyfiird6 szolgéltatasait és létesitményeit mindenki csak sajat felelGsségére
hasznéalhatja!

A Brigetio Gyogyfiird6 gydgyaszati szolgaltatasait, az igénybe vehet6 kezelések korét, azok
mindenkor érvényes arait a www.komthermal.hu oldal, valamint a Brigetio Gyogyfiirdé
gyogyaszati részlegén kozzétett arlista tartalmazza.

A hazirendben foglaltak megszegésébdl eredoé karokért, esetleges személyi
sériilésekért, a vendég hibajabol, a létesitmények nem rendeltetésszerii
hasznalatabdl eredo balesetekért a Komaromi Thermalfiird6 Szolgaltaté Kft.
(tovabbiakban Komthermal Kft.) nem vallal felelosséget.

A Komthermal Kft.-nek okozott karért a tarsasag kartéritési igénnyel 1éphet fel.

A kezelésen valé megjelenés el6feltétele:
megfeleld tisztasagi allapot, kezelésre alkalmas allapot, a kezel6lap és a vény érvényessége.

Kizaré okok:
lazas allapot, alkoholos vagy mas szert6l bodult allapot, sériilések, borbetegségek, magas
vérnyomas, heveny rosszullét, hoélyaghurut, hasmenés, havi vérzés, terhesség,

v

eszméletvesztéses rosszullét, fert6z6 allapot, valamint a hazirendek be nem tartasa.

A beteg koteles felhivni az orvos illetve a kezel6 figyelmét az alabbiakra:
- ha testében fémtargyat visel
- ha ritmusszabalyozot visel
- ha gyogyszerrel szemben érzékeny
- ha a kezelés kellemetlen érzéssel jar

A gyobgyaszati részleg nyitvatartasa:

Betegek fogadasa: hétf6tol — péntekig: 6.45 — 15.00
Kezelések: hétf6tol — péntekig: 7.00 — 14.45
Gyogyaszat pénztar nyitvatartas: hétf6tol — péntekig: 6.45 - 12.00; 12.30 — 13.45
Gyogyaszati orak cseréje/leadasa: hétf6tol — péntekig: 6.45 — 14.45

A gyogyaszatra belépni és kiilonbozé szolgaltatasokat igénybe venni csak érvényes
gyogyaszati flird6belép6 oraval és napi datumbélyegzbvel ellatott belépokartya/kezelSlap
ellenében lehet, kivéve, ha valaki els6 alkalommal érkezik vizsgalatra vagy kizarolag
vizsgalatra érkezik. Ebben az esetben az alabbi pontokban részletezettek szerint torténik a
gyogyaszati részlegre torténd be- és kiléptetés.
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A gyogyaszati részleg kezeléseit beutaloval és beutald nélkiil is igénybe lehet
venni.

Beutaloval érkezo6 betegek esetében az iigymenet a kovetkezo:

1. A beutaloval érkezdék id6pont egyeztetést kovetéen keriilnek a reumatologus szakorvoshoz.

Az id6pontot telefonon egyeztetheti a beteg. Tovabbi részletek a honlapon: | 2.0ldal
http://www.komthermal.hu/szolgaltatasok/gyogyaszat

A gyogyfiirdd ellatasok kiirasara jogosult szakorvos altal kiirt kezel6lappal is érkezhetnek
betegek kezelésekre, esetiikben idGpontot a gydgyaszati recepcion kell egyeztetni.

2. A vizsgalatot kovetGen az orvos Kkiirja a sziikséges kezeléseket. A gyogyaszati recepcion
osszedllitjak a kezelési id6pontokat, a beteg ezt kovet6en egy belépikartyat kap, amelynek
segitségével tud bejutni a fiirdbe.

Magyar tarsadalombiztositassal nem rendelkezd, vagy beutal6 nélkiili betegek
esetében az iigymenet a kovetkezo:

A beutal6 nélkiili beteg a gybdgyaszati recepcion vagy telefonon egyeztethet id6pontot a
szakorvosi vizsgalathoz.

Magyar tarsadalombiztositdssal nem rendelkez6 betegek szaméara is van lehetéség a
gyogyszolgaltatasok igénybe vételére, amely orvosi vizsgalathoz kotott.

A gyoégyaszati kezeléseken valé részvétel feltételei:

- A gybgyaszati részleg és a kezelGhelyek tisztasagat, higiéniajat meg kell érizni.

- A gyogyaszat és a hozza tartozd kezelGhelyek felszerelését, berendezési targyait csak
rendeltetésszertien lehet igénybe venni, hasznalni.

- A gybgymedencét és az iszOmedencét csak a gydgyaszati részleg nyitvatartasi napjain,
vagyis kezelési napjain hasznalhatja a beteg. Abban az esetben, ha a beteg a kezelés napjan
délel6tt vesz részt a kezeléseken és délutan veszi igénybe az iszast/ gydgymedencét, ugy két
alkalommal kell a fiird6be belépnie. Ezt a szandékat a betegiranyit6 pultnal jeleznie kell. A
betegnek minden esetben at kell adnia a belép&kartyajat a pénztarosnak/ kapusnak, aki a
belépés elGtt pecséttel latja el a kartyat. Ezt kovetGen az 6ra hasznélataval 1ép be a beteg a
flirdé teriiletére. Abban az esetben, ha a beteg az flird6zést a nap masik részében kivanja
igénybe venni, Ugy ezt az els6 belépéskor kell jeleznie a kapusnak, aki ezt rogziti a
belépbkartyan. Az adott kezelés napjan visszajohet mas idépontban Gszni, de masik napon
nem. Ha nem veszi igénybe az adott napon az tszast, akkor elveszett az alkalom, po6tolni
nem lehet, pénzt visszaadni nem all médunkban.

Ha nincs néla a belépékartya és a gydgyaszat mar zarva van, akkor a betegnek jelezni kell a
pénztarosnak, kapusnak, hogy kartya hianyaban 1ép be, ekkor a pénztaros feljegyzi a
datumot, beteg nevét és az o6ra szamat és a kovetkez6 alkalommal a belépé kartyara fel kell

vezetni.
Az ora leolvasasa és a belépokartya lepecsételtetése egyiittesen jogositja a betegeket a
belépésre.
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Az utolsé kezelési napon a betegnek 14.45 Oraig a gyogyaszati recepciéon le kell adnia a

kezel6lapot és a beléptets o6rat, majd haladéktalanul el kell hagynia a fiirdd teriiletét.

- Felhivjuk szives figyelmiiket a kezelési idopontok pontos betartasara, ugyanis a késések
korrigalasara, a kiesett id6pontok potlasara nincs, vagy csak korlatozott mértékben van

lehetdségiink. 1dal
- A Brigetio Gyogyfiird6 szolgaltatasait és létesitményeit mindenki csak sajat felel6sségére | 3.0lda
hasznéalhatja!

- A gyodgyaszati belépteto orak a strand szolgaltatasainak igénybevételére nem
jogositja fel a hasznalojat. A strand szolgaltatasait a Brigetio Gyogyfiirdo
pénztaraban megvasarolt belépdjeggyel, kiegészito6 jeggyel lehet igénybe venni.
- A gyoOgyaszati orat kizardlag a gyogyaszati kezelést kivaltd személy jogosult hasznalni.
Jogosulatlan hasznalat esetén a beléptet§ 6ra minden tovabbi el6zetes értesités nélkiil
letiltasra kertil és a jogosulatlan hasznalat kiszdmlazasra keriil. Amennyiben a jogosulatlan
hasznalaton ért személyt6l nem sikeriil behajtani a dijat, agy a gyogykezelést kivalté személy
részére szamlazzuk tovabb a dijat.

- Vizcsere, karbantartas, miiszaki meghibasodas, feltjitasi munkak miatt iizemen kiviil 1év6
medencék részleges vagy teljes szolgéltatas-sziineteltetésbdl eredden, illetve roviditett
nyitvatartas esetén a vendég/ beteg a Komthermal Kft.-vel szemben pénzvisszatéritési, vagy
egyéb karpotlasi igényt nem tamaszthat. A fenti okokbol elmaradt kezelések poétlasara
korlatozott mértékben van lehet6ség, szabad kapacitasok és a kezelGlap lejarati ideje
fliggvényében.

- Avendég/ beteg a beléptetd 6ra megvasarlasaval kotelezi magat a Brigetio Gyogyfiird6ben
val6 tartdzkodas soran az ora viselésére.

- A vendég/ beteg altal barmilyen okbdl kifolyolag igénybe nem vett id6szakra vonatkozo
szolgaltatas ellenértékét a Komthermal Kft.-nek nem all médjaban megtériteni, potolni.

- A dijakat egy Osszegben, a kezelések megkezdése ELOTT a betegiranyit6 informéacios
pultnal kell befizetni!

- A gyogyfiirdGkezelések lemondasara, atiitemezésére, a kiegészit6 dij visszafizetésére csak
a kezelés megkezdése el6tt, rendkiviil indokolt esetben, megfelel6 igazolas alapjan (orvosi
igazolas, idézés, stb.) keriilhet sor.

- Felhivjuk szives figyelmiiket a kezelési id6pontok pontos betartasara, ugyanis a késések
korrigalasara, a kiesett id6pontok potlasara nincs, vagy csak korlatozott mértékben van
lehet&ségiink.

- Felhivjuk figyelmiiket tovabba arra, hogy a Brigetio Gyogyfiirdd, koztiik a gydgyaszati
részleg szolgaltatasainak igénybevételével elfogadjak a szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo
hazirendeket, és kotelezettséget vallalnak azok betartasara.

Beléptetés:
e Abelép6 kapunal a beteg koteles a belép6 kartyajat atadni a kapusnak.

e Amennyiben rendelkezik belépé oraval (fehér), annak hasznalata kotelezd!
e A beteg a fiirdo szolgaltatasait csak reggel 6.30 oratol veheti igénybe. A
belép6 kapunal 6.30 6ra el6tt TILOS belépni!
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e Kezel6lapjat minden kezelési napon sziveskedjék leadni a betegiranyit6 pultnal!

e Ne hagyja otthon a belépé orajat, belépé kartyajat!
Beteget kiséro személy esetében:

e AKiséré csak abban az esetben mehet be, ha fel van tiintetve a belépokartyan

o Kisérd személy csak a gyogyaszati részlegen kisérheti a beteget, a medence térbe nem
kovetheti. Specialis esetek egyedi elbiralast kapnak.

| 4.0ldal

Elhagyott belépokartya esetén, a betegnek tjat kell kivaltania!

Fizetés/ lemondas/ visszafizetés

- A megéllapitott kezelési dijakat egy Osszegben, a kezelések megkezdése ELOTT, a
betegiranyit6 informacios pultnal kell befizetni!

- A gyogyfiird6kezelések lemondésara, atlitemezésére, a kezelési dij visszafizetésére csak a
kezelés megkezdése el6tt, rendkiviil indokolt esetben, megfelel§ igazolas alapjan (orvosi
igazoléas, idézés, stb.) keriilhet sor.

- A beléptet6 6ra atvételekor 2.000 Ft/ ora kaucié fizetends, amely a belépteté oOra
gyogyaszati pénztarba torténd leadasakor keriil visszafizetésre. Az ora elvesztése esetén a
2.000 Ft kaucié nem kertil visszafizetésre.

A gyégyaszati kezel6helyiségekben és a Brigetio Gyogyfiirdo teriiletén:

e TILOS a kozerkolesot, kozrendet sérté modon viselkedni

e TILOS barmilyen allatot bevinni, kivétel ez aldl a latassériilt vendégeinket kiséré terapias
kutya

e TILOS iigynoki, politikai tevékenységet folytatni

e TILOS az épiilet felszerelését, berendezési targyait rongalni, szandékosan kart okozni

e dohanyozni kizarolag a kijelolt dohanyzasi helyeken lehet

Ruhazat:
- Kérjiik, a kezelésekhez kopenyt, toriilkozét, papucsot, fiird6ruhat, fiird6sapkat hozzon
magaval!

- Az értéktargyakért felelGsséget nem vallalunk!

- A gyogyaszati beléptet6 oraval (fehér) rendelkezd betegek az oraval miikodtethet6
oltoz6szekrényeket igénybe vehetik.

- A gybgyaszati beléptet6 6raval nem rendelkezd betegek a tornaterem el6tti pihenétérben
talalhato szekrényeket hasznalhatjak. Ezekhez kulcsot — 1.000 Ft kaucié befizetése
ellenében - a gydgyaszati betegiranyit6 pultnal kaphatnak.

KEZELESEK

Viz alatti csoportos gyogytorna:

- Avizalatti csoportos gyogytorna az uszodaban talalhat6 tanmedencében torténik naponta
8, illetve 12 6ratol
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- A csoportos vizitorna esetében az iszoOmester 15 perccel a torna kezdete el6tt az uszoda
beléptet kapujanal a kezelSlap felmutatasat kovetden beengedi és a tornat kovetd 15 percen

beliil kiengedi a betegeket.

- A vizitornat igénybe vevé betegeink az uszodabdl valo tavozaskor kérjék a gyogytornasz | 5-0ldal
és/ vagy az GszOémester segitségét a kapun valo kilépéshez. A beléptet6 kapun val6 &tmaszas,
illetve a kilépés egyéb formaja szigoraan TILOS. Az ilyen kilépésb&l ad6do balesetekért a
Komthermal Kft. nem vallal felel6sséget.

Medencefiirdé:

- medencefiird6 esetében kizarélag az aldbbi medencék hasznalhatok: beltéri
uszomedence, tanmedence, bel- és kiiltéri gyogymedencék

- a strand szolgaltatasait kizarolag az arra megvaltott belépovel lehet
hasznalni, gyodgyaszati fiirdébelépé oraval TILOS a strand teriiletén
tartozkodni. A tiltas ellenére a strand teriiletén tart6zkodo6 beteg kitilthaté a
fiirdo teriiletérol.

- apénztarnal levé f6kapunél egy nap csak egyszer lehet be- és kilépni

- az orat haza kell vinni magukkal

- az orat a kura befejeztével a gydgyaszati recepcion 14:45 6raig kell leadni, a kaucio dijat
ekkor adjuk vissza

- fehér szinii belépd orat csak annak adunk, aki a medencefiird6t igénybe veszi

- amennyiben valaki a medencefiird6t a befizetés ellenére tovabb nem veszi igénybe, a
beléptets orat haladéktalanul le kell adnia

Csontritkulasos torna:
A csontritkulisos torna igénybe vétele esetén is csak a kezelSlap felmutatisaval 1éphetnek
be betegeink a flird6 tertiletére.

Salyfiird6:

- Sulyfiird6 kezelés csakis az orvosi rendelvényben meghatarozott rend szerint torténhet.
(A beteg felfiiggesztésének modja, az alkalmazandé salymennyiség, stlyelhelyezés, kezelési
id6tartam.) Ettdl eltérni a beteg kivansagara sem szabad.

- A silyfiird6nél a kezelési id6 alatt a kezelést végzd dolgozonak allando feliigyeletet kell
biztositani, hogy sziikség esetén azonnal segitséget tudjon nytjtani.

A vendégek észrevételei, panaszkonyv:

A vendégek a szolgaltatas modjara, mindségére, a kiszolgaldé személyzet magatartasara
vonatkozé panaszukat, a fiird6 iizemeltetésével kapcsolatosan kifogasukat a fiird
pénztaraban, illetve a gyogyaszati részlegen talalhat6 Vasarlok konyvében tehetik meg.
Elégedettségiiket, elismerésiiket szintén a Vasarlok konyvében fejezhetik ki.
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Vegyes rendelkezések:

- A hazirendben foglalt elGirasokat mindenki koteles betartani. Aki az abban foglaltakat
megsérti, vagy figyelmeztetés ellenére sem tartja be, attél a szolgaltatds megtagadhato,

illetve a flird6 teriiletérol részlegesen, indokolt esetben —pl. tobbszori elkovetés esetén —
véglegesen Kkitilthato. | 6.0ldal
- Azt aszemélyt, aki a hazirendet megsérti vagy a flird6 rendjét, a fiird6vendégek nyugalmat

zavarja, de magatartasa nem mindsiil szabalysértésnek, a fiird6bdl el kell tavolitani és a
flird6szolgaltatasok tovabbi igénybevételébdl ki kell zarni. Ehhez sziikség esetén hatosagi
személy kozremiikodése is igénybe veheto.

»2Az egészségligyi dolgozd egészségligyi szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggd
tevékenységvégzése soran, ... a betegellatassal és a betegiranyitassal kozvetleniil 6sszefiigg
feladatai tekintetében a Bilintet§ Torvénykonyvrol szolo torvény szempontjabol kozfeladatot
ellaté személynek mindsiil.”Az ilyen személlyel szembeni tragar beszéd, fenyegetés, a
legkisebb fizikai attrocitas is bilincselekménynek mindsiil, mely 1 évt6l 5 évig terjedo
szabadsagvesztéssel biintethet6. (Eii. 1997. évi CLIV tv. 139.8)

A fenti szabalyok a betegeink személyi és vagyonbiztonsaga, zavartalan pihenése és
gyogyulasa érdekében sziilettek meg. Ezek betartasa és betartatasa kozos érdekiink.

Panaszaval fordulhat:

¢ Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztalyahoz
cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
tel.: 0634/309-303, e-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
¢ Koméarom Viaros Onkormanyzat Jegyzéjéhez
cim: 2900 Komarom, Szabadsag tér 1., tel.: 0634/541-300, e-mail: jegyzo@komarom.hu
¢ Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiiletéhez
cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36., tel.: 0634/513-010, e-mail: kemkik@kemkik.hu
¢ KEV Kormanyhivatal Kisbéri Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztalyahoz
cim: 2870 Kisbér, Angol kert 4., tel.: 0634/795-943, e-mail: elba-kisber@komarom.gov.hu
¢ Komaromi Jarasbirésaghoz
cim: 2900 Komarom, Be6thy Zsolt u. 26., tel.: 0634/340-162

A fenti szabalyok a Tisztelt Vendégeink személyi és vagyonbiztonsaga, zavartalan pihenése
érdekében sziilettek meg. Ezek betartasa és betartatasa k6zos érdekiink.

Komarom, 2026. januar 23.

Ervénybe 1ép: 2026. janudr 23.

Turi Balint
tigyvezetd sk.
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