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KEMPING HAZIREND

A kempingvendégek a hazirendben leirtakat magukra nézve kotelezéen elfogadjak és
betartjak. Aki a szabalyokat nem vallalja, vagy nem tartja be, att6l a kemping
lizemeltetdje a szolgaltatast megtagadhatja. A szabalyzat nem ismerete, nem mentesiti
a fiird6vendégeket annak betartéasa alol.

Erkezés
A recepci6 nyitva tartasi idejében.
» A kemping teriiletére érkez6 vendégek a kempinghely elfoglalasa el6tt kotelesek
személyenként regisztralni a recepcién a bejelent6lap pontos kitoltésével
» Az éarak tartalmazzak a flird6belép6t, melyeket akkor is ki kell fizetni, ha a fiird6t
nem veszik igénybe. A fiird6t beléptet6 o6raval vehetik igénybe, melynek
atvételét és visszaadasat a recepcion alairasukkal igazoljak.
» Kérjiik Vendégeinket, hogy a bejelentkezéskor kapott kempingtablat jol lathato
helyre kifliggeszteni sziveskedjenek.
= A beléptetd ora elvesztése esetén darabonként 2000.- Ft téritési dij fizetendd.
= A karoraval a kiils6 és bels6 medencéket korlatlanul hasznalhatjak, de a szauna
igénybe vételéhez sziikséges szauna jegyet a fiird6 pénztaraban meg kell
vasarolni.
» A kempingben kizardlag regisztralt vendégek tartézkodhatnak,
latogatdok fogadasa a kemping recepcigjan engedélyezett.

Tavozas
»  Kérjiik, hogy tavozaskor a kemping recepci¢jan adja le a fiird6belép6 orakat!
» Kérjiikk, hogy tavozaskor legkésébb 12.00 o6raig a kempinghelyet elhagyni
sziveskedjenek. Amennyiben ez nem torténik meg, kénytelenek vagyunk a
kovetkezo napi szallasdijat felszamolni.

A recepcio

Thermal Kemping: A Thermal Hotelben talalhat6 recepcié naponta 7 és 19 6ra kozott
tart nyitva.

Solaris Kemping: November-februar honapokban 8-16 6ra kozott, egyébként 7 és 19
ora kozott tart nyitva a recepciod

A recepcid nyitva tartasan tl nem all médunkban vendéget fogadni.

Fizetés
» Szamlat fizetni a recepcion lehet, a pénztarnal kifiiggesztett pénztar
nyitvatartasi id6 alatt.
» Hosszabb tart6zkodas esetén, kérjiik, sziveskedjenek szamlajukat 14 naponta
rendezni.
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SZEP kartya

= Vendégeink fizethetnek SZEP kartyaval is. Amennyiben az elSleget tériti SZEP
kartyaval, tgy a fennmarado Osszeget a helyszinen készpénzzel, bankkartyaval
(Visa, Master, Maestro) vagy SZEP kartyaval is fizetheti.

= Amennyiben elSleget torleszt SZEP Kkartyaval, ugy részvételi dijaba
beszamitésra keriil fizetéskor a recepcion. A SZEP-Kartyaval fizetett elSleg a
SZEP-Kkartyéak felhasznalasanak szabalyairol sz616 kormanyrendelet értelmében
készpénzre, szamlapénzre, egyéb készpénzt helyettesité fizet6 eszkozre nem
valthaté at. Amennyiben a vendég az el6re lefoglalt id6pontban nem tud
megjelenni a szallashelyen és alemondasi feltételek szerint az elSleg visszajarna,
ugy a szallashely felajanlja, hogy egy masik id6pontot foglalhat a vendég.
Eldlegfizetés az OTP SZEP kartyaval:

» A www.otpszepkartya.hu munkavallaléi oldalan lépjen be a sajat feliiletére,
sajat kddjaival. Ott keresse meg az elGrefizetés/el6legfizetés fiilet és inditsa el a
kért 6sszeget résziinkre:

» Kartyaelfogad6-hely: Thermal Hotel és Catering, 2000 Komarom, Téncsics
Mihaly u. 38.

* Amennyiben tobb zsebbdl fizet, annyiszor kell ezeket a 1épéseket végigesinalni.

» A sikeres tranzakciorodl kap majd egy bizonylatot, amit e-mailen vagy
faxon kériink résziinkre eljuttatni.

» MKB Szép Kkartyas fizetéshez kérem, hogy kiildje el e-mailben a
kartyabirtokos nevét és a Kkartya 4-5 jegyli azonositészamat a
thermalhotel@komthermal.hu cimre. Ez alapjan kiildiink Onnek egy
elérefizetési azonositot, melynek segitségével el tudja inditani az Osszeget a
Thermal Hotel és Camping szolgaltato felé.

Hulladékgyiijtés, szennyviz

A kemping teriiletén szemetelni TILOS. Kérjiik, kedves Vendégeinket, hogy a
kempinghelyiiket és kornyékét sziveskedjenek tisztan tartani. Kérjiik, a hulladékot az
erre kijelolt gytjt6edénybe helyezzék. Veszélyes hulladék lead4sara a kemping
teriiletén nincs mod. Felhivjuk vendégeink figyelmét, hogy a kemping hulladékgyijt6
edényei kizarolag a kempingezésb6l adodé szemét gylijtésére hasznalhatok.
Epitmények elbontasat kovetS hulladék, raklap és egyéb, nem a kempingezésbdl
szarmazo6 hulladék tarolasa vagy a gytjtéedényekbe, illetve mellé helyezése TILOS. Az
ilyen jellegli szemetet a Komthermal Kft. elszallittatja, a koltségeket pedig
tovabbszamlazza a szemetet kihelyezd személynek.

A lakbéauto6t hasznaldé vendégek a szennyvizet kizarolag az erre kijelolt gytjtGhelyen
engedhetik le.

Biztonsag
Az idilo teriiletének elhagyasakor, kérjiik, tartsak maguknal a fiird6belép6 6rat, hogy

a biztonsagi szolgalat szamara egyszeriibb legyen az azonositas!

Komthermal Kft.
2900 Komarom, Tancsics Mihaly utca 34-36.


http://www.otpszepkartya.hu/

Solaris
Caklping

A Brigetio Gyogyfiird6 20 orakor zar. A medencékben 19.45 oraig lehet tartézkodni. A
zarora utan a medencék nem hasznalhatok.

Brlgetlo Gyogyfiird6

A kempingiinkben a fiird6belép6 fizetése kotelez6 még akkor is, ha azt nem
veszik igénybe.

A kempingvendégek kotelesek a kempingvendégek szamara kiadott
flird6beléptets orat a Brigetio Gyogyfiird6ben valo tart6zkodasuk ideje alatt
folyamatosan viselni.

A kemping vendégek szamara a fiird§ teriiletén a Brigetio Gyogyfiirdé
hézirendjének betartasa kotelezd! A hazirend a www.komthermal.hu oldalon,
illetve a fiird6ben kifiiggesztve is megtalalhato.

A fiird6t csak az érkezéskor atvett fiird6beléptet6 oraval vehetik igénybe.

A fiird6 teriiletén a kempingvendégek csak gyalogosan kozlekedhetnek.

A Brigetio Gyogyfiirdéo medencéi esetében bekovetkez6 vizcserét a
kempingek recepcigjan jelezziik. Az esetleges vizcsere alkalmanként
1 medencét érint, az Osszes tobbi medence iizemel. A vendég
tudomasul veszi, hogy vizcsere miatt kartéritési igénnyel nem élhet.
Kérjiik, foglalas elott mérlegelje a fentieket!

Kartéritési felel6sség

Kérjiik, sziveskedjenek a kemping felszerelési targyait kell6 gondossaggal hasznalni, az
esetlegesen okozott karért a felel6sség a vendéget terheli!

Haziallat

Haziallat (kutya, macska) dij ellenében behozhat6 a kempingbe.

Azok egészségi Allapotaért és viselkedéséért a gazda teljes mértékben
felel6sséggel tartozik.

A héazidllatok a szocidlis és kozosségi helyiségekbe (fiirds, WC, konyha,
mosogato), valamint a fiird6 teriiletére és a gyermekjatszoterek, sportpalyak
teriiletére nem vihet6k be!

= Az allat altal okozott kart a tulajdonos koteles megtériteni.
» Kutyakat csak pérazon szabad tartani és sétaltatni.
» Balesetveszély miatt, a feliigyelet nélkiil hagyott kutyat meg kell kotni!
» Az allatok iiriilékét a gazda koteles eltakaritani.
Mosas

Mosni csak az arra kijelolt helyen szabad. A mos6konyha kulcsa a recepcion talalhato.
A kemping teriiletén gépkocsit mosni TILOS!

Mosogatas
Mosogatni csak az arra kijelolt helyen szabad.

Komthermal Kft.
2900 Komarom, Tancsics Mihaly utca 34-36.
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Thermal Kemping kapu

Az éjszakai nyugalom biztositasa érdekében a Thermal Kemping kapujat este 23 6ratol
reggel 7 oraig zarva tartjuk. Kizarolag kiilon, egyéni kérés esetén van modunk ettol
eltérni.

A vendégek nyugalma
Kérjiik, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt ne
zavarjak. Kiilonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22:00 6ra utan.

Hibajelentés
Amennyiben barmilyen meghibasodast észlel a kemping felszerelési targyaiban,
kérjiik, azonnal jelezze a recepcion.

Tlizvédelem
A kemping és a Brigetio Gyogyfiird$ tlizvédelmi szabalyzatat minden Vendég koteles
betartani.

Ertéktargyak
A kemping és a Brigetio Gyogyfiird6 teriiletén az értékekért tulajdonosuk tartozik
felelGsséggel.

Egyebek

» A kempingb6l val6 azonnali kitiltdst vonja maga utdn a méltatlan és
kulturalatlan magatartds, masok nyugalménak és a kozosség pihenésének
zavarasa, a Kkozerkolesot sért6 viselkedés, hangoskodas, folyamatos
szemételhagyéas, a kemping iizleti érdekeinek megsértése.

» Akemping és a fiird6 egész teriiletén a KRESZ elGirasai és szabalyai érvényesek,
ezen beliil a kemping teriiletére a lako-pihend Ovezet szabalyai vonatkoznak!
Valamennyi jaArmi megengedett maximalis sebessége: 5 km/ h.

» Kérjiik vendégeinket, hogy 22:00 és 06:00 6ra kozott a kempingben gépkocsival
csak indokolt esetben kozlekedjenek! A kaput 23 és reggel 7 6ra kozott zarva
tartjuk, igy kérjiik, a kapunyitasrol az 6rszolgalattal egyeztessenek.

» A kemping egész teriiletén mindenki koteles betartani a tlizrendészeti, a
balesetvédelmi, a vizrendészeti, a kozegészségligyi és mas hatdsagi el6irasokat.

» Rendbontis vagy veszélyhelyzet kialakuldsa esetén a Komthermal Kft.
alkalmazottai, illetve a biztonsagi személyzet tagjai intézkedési jogkorrel
rendelkeznek. Ezen személyek utasitasait haladéktalanul végre kell hajtani!

» Rendellenes hasznalatbol, illetve gondatlansaghol el6idézett karokért a
Vendégek kartéritési kotelezettséggel tartoznak.

» A kempingben elszenvedett sériilésért, balesetért felel6sséget a Komthermal
Kft. nem vallal.

»  Kérjiik, hogy a kozlekedési utak mellett 1év6 biztonsagi savot hagyjak
szabadon.

» Vizelvezet§ arkot asni, valamint szennyvizet a foldbe vezetni kornyezetvédelmi

7,2

elGirasok miatt tilos.
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» Minden Vendég koteles a hazirendben foglaltakat betartani. A szabalyokat
megszegbOkkel szemben a kemping jogosult intézkedni.

» Az esetleges panaszok vagy észrevételek bejegyzésére a portan erre a célra
rendszeresitett "Vasarlok konyve" all kedves Vendégeink rendelkezésére.

= A Brigetio Gyogyfiirdé és a hozzatartozé kempingek, fahazak
teriiletén rendszeresen fiinyirasra keriil sor, amely zajjal jar. A
fiird6 esetében reggel 9 oraig, nyitasig végezni kell a fiinyirassal, a
fahazak és kempingek esetében reggel 9 és 12, valamint 13 és 15 ora
kozott keriil sor flinyirasra. A vendég tudomasul veszi, hogy flinyiras
és az ezzel jaré zajhatasok miatt kartéritési igénnyel nem élhet.
Kérjiik, foglalas el6tt mérlegelje a fentieket!

Kérdés, vagy probléma esetén keresse munkatarsainkat a
recepcion!

FONTOS TELEFONSZAMOK

MENTOK 104
TUZOLTOK 105
RENDORSEG 107
ALTALANOS SEGELYHIVO 112
Solaris Camping és Apartman Thermal Hotel és Kemping
Tel: +36 (34) 342-551 / 13-as mellék | Tel: +36 (34) 341 222 vagy +36 (34) 342-
Mobil: +36 30/563-5841 447
E-mail: recepcio@komthermal.hu E-mail: thermalhotel @komthermal.hu
biztonsagi szolgalat a Solaris Kemping recepciojan és a Thermal
Hotel és Camping recepciojan, valamint a
Brigetio Gyogyfiirdé pénztaraban

Kellemes kikapcsolodast és jo pihenést kivanunk kedves Vendégeinknek!

Ervényes 2021. augusztus 11-t6l visszavonasig

Té n"w ics M. U WIM
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