THERMAL HOTEL
DOMOVY PORIADOK

Ubytovani hostia a navstevnici hotela zaviazne prijimaji a dodrzia ustanovenie tohto
domového poriadku ako zmluvni podmienku pocas celej doby ubytovania v hoteli
Thermal. Kto neprijme a nedodrzi pravidla, prevadzkovatel hotela mu méze sluzbu
odmietnut. Neznalost pravidiel nezbavuje hosti od ich dodrzanim.

Nasim cielom je, aby pre hosti na ¢as stravenych tu, sme zabezpecili pokojné a kludné
prostredie na relax. Prosime nasich hosti, aby sa so svojim spravanim nebranili oddych
inych.

Recepcia
Recepcia v hoteli Thermal je otvorena denne od 7:00 - 19:00 hod. Mimo otvéracich

hodin nemo6zZeme prijat hosti. Vynimka moze byt len vo vopred dohodnutych pripadoch.

Prihlasenie

» Len pocas otvaracich hodin recepcie. Recepcia v hoteli Thermal je otvorena
denne od 7:00hod. do 19:00 hod. Podmienkou k prihlaseniu je vyplnenie
prihlasovacej listiny a predlozenie platného obc¢ianskeho preukazu alebo pasu.
Hostia, ktori prichadzajt do hotela, sa musia osobitne zaregistrovat na recepcii
vyplnenim prihlasovacieho formuléra v citatelnej forme.

» V pripade ob¢ana mimo EHP alebo osoby bez Statnej prislusnosti, podl'a zdkona
II. z r. 2007 je nevyhnutné poziadat o cestovny pas alebo o doklad totoznosti
hosta a zaznamenat informacie v ilom obsiahnuté v Hotelgram systém névstev.

» Izba je k dispozicii od 14:00 hod v den prichodu, do 10:00 hod. v dett odchodu.

» Hotel ma narok uctovat priplatok podl'a cenniku, ked izba bola skor obsadena
(pred 14:00 hod.)

» Host dostane po registracii kI'aé¢ k izbe, ktory po odchode z hotela musi odovzdat
na recepcii.

» Do liecivého kupela Spa Brigetio hostia mo6zu vsttpit s pristupovymi hodinkami,
ktorych prijem a vratenie musia na recepcii potvrdif s podpisom.

Odchod

*» V den odchodu je host povinny opustit izbu so svojou batozinou, svojimi
predmetmi, do 10:00 hod. a kla¢ od izby a pristupové hodinky do kuapela
odovzdat na recepcii. Ak sa tak nestane, budeme musiet uctovat poplatok za
ubytovanie na nasledujaci den.

» V pripade straty kI'i¢a od izby Gc¢tujeme poplatok vo vyske 3000,- HUF, a v
pripade straty pristupovej hodinky ac¢tujeme poplatok vo vyske 2000,- HUF/
hodinka.

» Cenné predmety a veci hosta v tschovni alebo v trezore hotel postrazi najneskor
do odhléasenia hosta z hotela. Pri odchode host musi vyprazdnit tischoviiu aj
trezor.

» Vpripade neskorého odchodu zizby (po 10:00 hod.) je hotel opravneny priplatok
uvedeny v cenniku.

» Host'je povinny uhradit pobyt v hoteli najneskor pri odchode, odhlasenia z hotela.
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» Ak je platba z akéhokolvek dovodu odmietnuté, hotel si vyhradzuje pravo zadrzat
majetok hosta a vymahat zalozné pravo.

» V pripade odchodu bez zaplatenia bude hotel okrem policajného oznamenia
uplatnit pravny narok voci hostovi, ktorého naklady hradi host.

Platba
= Udet je mozné zaplatif na recepcii pocas otvaracich hodin pokladne denne od
8:00 hod. do 17:50 hod.
» Host je povinny zaplatit za pobyt v hoteli najneskor pred odchodom, odhlasenim
z hotela.
» V pripade dlhodobych pobytov, prosime zaplatit za pobyt vZdy po 14 dni.

Odrieknutie

Odrieknutie rezervacie sa prijima len v pisomnej forme (e-mail alebo dopis

* 1dni pred prichodom je mozné objednavku zrusit bez poplatkov

» V pripade storna 24 hod. pred nastupom, alebo v pripade nenasttipenia sa, 30%
z celkovej hodnoty objednavky bude tctovanych ako storno poplatok.
Rezervacné, ipravné a storno podmienky platia len pre individualne rezervacie.

Storno podmienky v pripade skupinovej rezervacie pre min. 20 os6b alebo
v pripade rezervacie min. 5 izieb :

» Storno 30 dni pred prichodom je zdarma

» Storno 15-29 dni pred prichodom: 50 % z ceny zalohy, t.j. 25 % z celkovej ceny
rezervacie zostane v prospech hotela.

» Storno 7-14 dni pred prichodom : celkova vyska zalohy, t.j. 50 % z celkovej ceny
rezervacie zostane v prospech hotela.

* Nenastupenie skupiny bez storna alebo v pripade storna 6 dni pred prichodom,
bude Gctovany storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej ceny rezervacie.
Ak sa po rezervacii zmeni pocet osob v skupine, platia tieto podmienky :

» Skupinova, mnozstevna zlava je od min. 20 0s0b, ak pocet os6b je nizsi, bude
uctovany aktualny cennik.

= Ak pocet 0s0b v skupine neklesne pod 20 0s6b, v termine 19-25 dni pred
prichodom akceptujeme zmenu poc¢tu 0sob bez poplatku v zavislosti od obsadenia
hotela.

* 14-17 dni pred prichodom je mozné odrieknut max. 5 oséb (2 izby), ak sa pocet
0s0b v skupine neznizi pod 20 0s6b.

* 6 dni pred prichodom méze byt zruSend max. 1 izba bez poplatku, ak sa pocet
0s0b v skupine neklesne pod 20 0sdb.

Ranajky
» Informujeme nasich milych hosti, Ze cena izby zahfnia aj ranajky. Informujeme
nasich hosti, Ze ak kvoli vlastnému spravaniu (idete neskoro alebo nechcete mat
ranajky) nepozivate ranajky ktoré ste si pri rezervacii objednali, musite zaplatit
cenu.
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= Nasi hostia sa m6zu vychutnat ranajky v hotelovej jedalni od 7:00 hod. do 10:00
hod. ak st ranajky zahrnuté v cene ubytovania.

» Ranajky sa podavajua formou $védskych stolov alebo vyberom menu (v zavislosti od
obsadenosti sa m6ze menit).

» Hotel nema bezlakt6zové, bezlepkové, vegetaridnske alebo iné Speciality. Prosime
hosti, aby v pripade takych narokoch este pred rezervaciou dohodli s naSim
spolupracovnikom na recepcii.

= Ranajky pre deti od 3 do 6 rokov st spoplatnené.

» Hotel pontika neobmedzené mnozstvo ranajok formou $védskych stolov, ale pre
neskorsiu konzumaciu nie je mozné odniest z jedalni ziadne jedlo alebo napoj. Ak host,
bez predchadzajiceho sihlasu hotela odnesie z jedalni jedlo alebo napoj, hotel je
opravneny uctovat 50 % z ceny ranajky/osobu/prilezitost na tarchu hosta.

» Pribory a jedlo je zakdzané odniest na izbu.

» Pribory mo6zu byt pozic¢ané len so sihlasom perzonélu hotela a to mimo ranajkov,
ktoré musia byt vratené najneskorsie druhy den pred ranajkami.

Bezpecnost
* V budove a v jej vonkajSom prostredi je nainstalovany kamerovy systém pre
majetkovil a osobnt bezpecnost hosti a hotela, ktory nahrava a uklada nahravky 24
hodin denne. Je préne zakizané tieto zariadenia poskodzovat, prekladat alebo zakryvat.
Zaznamy  budd  uchovavané po  dobu  zdkonnej  lehoty. Dalsie
podrobnosti :http://www.komthermal.hu/adatvedelem
» Hotelovy personal ma pravo skontrolovat opravnenost vjazdy kazdého vozidla a
kazdej osoby na tizemie hotela, je opravneny vyviest hosta z arealu, ked jeho spravanie
je nezluditelné s oddychom ostatnych hosti a v niektorych pripadoch (dochytenie,
pristihnutie pri ¢ine)moze hosta aj zadrzat.
» Vsetci hostia musia dodrzat predpisy poziarnej bezpe¢nosti zariadenia Spa Brigetio.
» Z bezpecnostnych dévodov v izbach je zakazané pouzivat elektrické zariadenia -
napr. ponorny vari¢, varna kanvica, Zehlicka atd’. a iné elektrické zariadenia ktoré nie
st zahrnuté v beznych cestovnych potrebach, nezapocitajiac laptop, notebook, tablet,
fotoaparat, videokameru.
» Pri opusteni izby vzdy vypnite televizor a osvetlenie.
» Je zakazany skladovat v hotelovej izbe vybusninu a horlavy material.
» V pripade poZiaru okamZite opustite budovu. Unikova cesta je oznadena
ukazovatelmi na hotelovych chodbéach.
» Vzdy majte uzavrett izbu a pri odchode z izby vZdy uzavrite okna a balkonové dvere.
Chrante svoje hodnoty !
» Prosime, kuipacie hodinky na tzemi kipaliska a kempingu vzdy majte u seba, aby
identifikacia osoby pre bezpeénostnt sluzbu bola jenoduchsia.
» V pripade nadze volajte recepciu.
» Najdené, stratené predmety musia byt odovzdané na recepcii.
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Liecivé kupel’e Brigetio Spa
» Ak je v cene izby zahrnuty vstup do kupelov Brigetio, pri registracii buda hostom k
dispozicii check-in hodinky. Host si méze vyuzivat sluzby kapelov vhodnym spésobom
len vtedy, ked je vedomy svojho zdravotného, fyzického a dusevného stavu. Hotel a
kupele Brigetio vylucuju akuakolvek zodpovednost za akékolvek Skody a zranenia
vyplyvajice z pouzivania kapel'ov, sauny, parnej miestnosti a sol'nej miestnosti, ked’ to
nie je v stlade so zdravotnym stavom hosta.
» V kapelnom areéali hostia st povinni dodrzat domovy poriadok lie¢ivych kapelov
Brigetio. Domovy poriadok mozno najst na stranke
http://www.komthermal.hu/hazirend , alebo je to vyvesené v areali kiipelov.
» S check-in hodinkamimozu pouzivat vnatorné a vonkajsie bazény na neurcito, ale k
pouzivaniu sauny je potrebné vstupenku zakupit v kiipel'nej pokladnici.
» Hotelovi hostia mo6zu vyuzivat sluzby ktupele denne od 4.30 hod.
» Kupele Brigetio maju zaverecna o 20.00 hod. V bazénoch hostia mézu zostat do
19.45 hod. Po uzavierke nie je mozné pouzivat bazény.
» Svet sauny nemozu navstivit deti do 14 rokov. Upozoriiujeme rodi¢ov na skutocnost,
Ze saunovy svet v utorok a v nedel'u je bez plaviek. Pocas tychto dni (utorok, nedela) v
saunovom svete je zakazané nosit plavky. V oddychovej miestnosti alebo na chodbe,
intimne casti tela je povinné zakryt s plachtou alebo s uterakom. Bazén moéze byt
pouzity iba nahy. Dalsie informécie http://www.komthermal.hu/hazirend
» Hostia st povinni pocas svojho pobytu v kiipeloch Brigetio nosit check-in hodinky
na kapanie.
» V areali kapeloch hostia mozu prechadzat len peso.
» V pripade bazénov kapelov Brigetio je vymena vody vyznacend na recepcii
kempingov. Akakol'vek vymena vody obéas postihne len jeden bazén, vSetky ostatné
bazény budua v prevadzke. Host berie na vedomie, Ze si nemoze narokovat nadhradu
Skody za vymenu vody. Pred rezervaciou vezmite do avahy vyssie uvedené!

Fajcenie
» Hotel Thermal je nefajciarsky hotel. ReSpektujte prosim zdkon o ochrane
nefajéiarov!
» Fajcenie je povolené vo vyhradenom priestore pre fajéiarov, 5 metrov od vchodu.
= V pripade fajéenia v hoteli alebo na izbe, sa G¢tuje poplatok za upratovanie vo vyske
30.000 Ft za den.

Hotelové zariadenie, vybavenie, zodpovednost za skody

= Host je povinny pouZivat zariadenie a vybavenie hotela podla uréenia. Skodu,
vyplyvajticu z nespravneho pouzitia musi host alebo jeho zakonny zastupca uhradit na
ziadost hotela, najneskor vsak pred odchodom.

» Zariadenie alebo vybavenie hotela méze byt z priestorov hotela vynesené len po
predchadzajicom pisomnom suhlase hotela. Kazda reorganiziciu hotelovej izby,
premiestnenie nabytku moZe vykonat len zamestnanec alebo povereny zastupca.
Skodu spdsobenti svojvolnym premiestiiovanim znasa host.
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* QOdnesenie, odcudzenie veci patriacich do vlastnosti hotela bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu hotela je trestnym c¢inom a v takom pripade hotel podnikne
potrebné trestnopravne a obc¢ianskopravne kroky.

» Host musi oznamit hotelu akékolvek zlyhanie, poruchu hotelového zariadenia,
vybavenia. Host nie je opravneny chybu odstranit alebo sa pokusit o napravu. Hotel
vylucuje zodpovednost za pripadné skody.

Domace zvierata
Hotel neakceptuje domace zvierata zo zdravotnych dévodov.

Brana Hotel Thermal
Pre zabezpecenie no¢ného kludu je brana Hotela Therméal od 23:00 do 7:00 hodin
uzavretd. Odchylka od toho moéze byt len na samostatnu individualnu zZiadost.

Kl'ud, odpoéinok hosti
Prosime, reSpektujte kl'ud, odpocinok ostatnych hosti a neruste ho hlasnym hlukom.
Hlavne po 22:00 hodin si venujte osobitnt pozornost ostatnym.

Hlasenie poruchy
Ak zistite akukolvek poruchu v zariadeni hotela, informujte o tom ihned’ recepciu.

Ochrana zivotného prostredia
N4s hotel podporuje programy a iniciativy na ochranu zZivotného prostredia. Prosime,
poskytnite pomoc a akceptujte negativne vplyvy nadmernej spotreby vody a energie na
nase zivotné prostredie. Dakujeme !

Navstevnici
» V hotelovej izbe sa mo6zu zdrziavat len registrovani hostia, prijatie navstevnikov je
mozné len na recepcii hotela.
» Host je zodpovedny za spravanie navsStevnika vratane poskodeni nim sposobenych.
Hotel vylu¢uje zodpovednost za Skodu spésobenti navstevnikom hostom a/alebo
tretej strane.

Klimatizacia
Pred obsadzovanim izieb Superior s klimatizaciou dostanete na recepcii dialkovy
ovladac a vysvetlia Vam prevadzku zariadenia. V deni odchodu vypnite klimatizaciu a
dial'kovy ovladac odovzdajte na recepcii.

Moznosti parkovania
» Na severnej strane hotela je uzavreté, strazené parkovisko s obmedzenym poctom

volnych parkovacich miest.
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Na tizemi hotela alebo kempingu mo6zu parkovat iba vozidla do 3,5 ton, ktoré mozu
byt riadené s vodi¢skym preukazom B kategorie. VyssSie uvedeny zakaz sa nevztahuje
na obytné automobily.

Pre parkovanie vozidiel nad 3,5 ton dohodnite si s kolegom na recepcii.

Na celom tzemi Hotela Thermal a kempingu st platné pravidla cestnej premavky, v
ramci toho v aredli hotela a kempingu st platné pravidla oddychovej zony.
Maximalna povolena rychlost pre vsetky vozidla : 5 km/hod.

Upozornujeme nasich hosti, aby v aute nenechavali ni¢.

Ak hotelovy host v parkovisku poskodi druhé auto, je zato zodpovedny a vzniknut
Skodu musi riesit s poskodenym.

Hostia mladsie ako 18 rokov

Hostia mladsi ako 18 rokov mézu sluzby hotela uzivat len v sprievode rodica alebo
inej sposobilej osoby nim poverene;.

Deti mladsie ako 14 rokov sa mo6zu zdrziavat v izbe len pod dozorom rodica alebo inej
sposobilej osoby nim poverenej. Za bezithonnost dietata a za skody, ktoré sposobi st
zodpovedni sprevadzajtci dietata.

Hotelovy personal sa o dieta nestara.

Osoba mladsia ako 18 rokov nesmie v hoteli pit alkohol a ani v priestoroch
vyznacenych pre fajéiarov nesmie fajcit.

Za dodrzanie predpisov je zodpovedna spdsobild osoba, ktord dohliada na osobu
mladsiu ako 18 rokov.

Hotel prevadzkuje WIFI systém, ktorého uzivanie je zadarmo.

Host dostane pri registracii heslo na pripojenie k WIFI. Na WIFI zdarma majt hostia
narok od registracii k pobytu az do odhlasenia.

Hotel nezarucuje nepretrzita prevadzku a dostupnost WIFI.

Hotel nie je zodpovedny za akékol'vek priame alebo nepriame Skody v zariadeni hosta
alebo jeho obsahu, spésobené s pouzivanim WIFI. Sluzbu vyuZziva host na vlastna
zodpovednost a riziko.

Telefon
Izbovy telefon sa da pouzit len na spojenie s recepciou.

Cennosti a veci ktoré nie je mozné zobrat do hotela

Upozornujeme nasich hosti, Ze hotel je zodpovedny za akukolvek $skodu v predmetoch-
okrem tych ktorych dovoz do hotela je zakadzany- ktoré host umiestnil na nato urcené
miesto v hoteli. V hotelovej hale je pre nasich hosti k dispozicii aschoviia. Vedieme
zaznam o prevode klI'ié¢a. Cennosti si mozete ulozit do tschovni kym sa neodhlésite. Po
tomto obdobi ma hotelovy personal pravo vyprazdnit tschoviiu a dorucit obsah na
naklady hosta na adresu bydliska ktort dodal host. V tischovni hostia mo6zu ulozit
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cennosti v cene do 50.000 Ft. Pouzivanie tschovni cennosti je bezplatné, avsak v
pripade straty kl'ica u¢tujeme pri odchode 2.000 Ft ku kone¢nému tuctu.

Predmety nad hodnotu 50.000 Ft sti umiestnené v hotelovom trezore, v samostatnom,
uzavretom, dvojzamkovom, ocislovanom zasobniku. Pri umiestiiovani cennosti do
bezpec¢nostnej schranky sa vystavuje potvrdenie o odovzdani a prijati vo dvoch
vyhotoveniach, ktorého képiu uchova host a druhti kopiu recepény. Potom sa schranka
uzavre, jeden kI'i¢ zostane na recepcii a druhy kl'a¢ schova host. Na poziadanie- pocas
otvaracich hodin recepcie- predmety vratime, ¢o obe strany- host a recepény- potvrdia
podpisom. Maximalna velkost predmetu, ktory sa umiestni do schranky nesmie
presiahnut vel'kost zasobniku: 100mm (vyska) x 355mm (Sirka) x 240 mm (hl'bka). Nie
je mozné zachovat vacsie predmety ako tato velkost.

Do hotela je zakazané priniest zbrane, ohnostroje, umelecké diela, Sperky vysokej
hodnoty a cenné papiere.

Host je zodpovedny za vzniknutti $kodu v nepovolenych predmetoch alebo nim
sposobenu Skodu na majetku hotela alebo tretej osobe. Pri opusteni izby zatvorte okno
a dvere.

Prosime, nenechavajte svoje predmety v kiipel'ni alebo vo verejnych priestoroch hotela
bez dozoru.

Najdené predmety

N4jdené predmety musia byt dorucené na recepcii hotela, kde budu zaregistrované. Jedlo
a lieky budu znicené hotelom po 3 dioch. Najdené predmety uschovame do 3 mesiacov.
Ak sa hlasi opravneny vlastnik najdeného a ulozeného predmetu, vrati sa mu svoj majetok
po overeni jeho totoznosti. Na ziadost hosta je mozné predmet vratit postou: na dobierku,
na naklady hosta postou.

Ochrana dat

Pozri poriadok ochrany dat.

Nerusit ! Do not Disturb! Tabul’a

Upozorniujeme nasich hosti, Zze varovni tabulu NerusSit! Do not Disturb!, mo6Zete
vyvesit na vlastni zodpovednost a riziko.

Vyvesenim vyvesky Nerusit ! Do not Disturb! na vonkajsiu kl'ucku dveri, host avizuje,
aby ho hotelovy personal nerusil, neklopal a aby nevstupoval do jeho izby.

V mimoriadnych situicidch (napr. Oheii a iné), bez predchadzajiceho telefonického
hovoru, alebo ked’ méa hotel dovodné podozrenie, Ze Zivot, zdravie ,telesna integrita,
bezpeénost majetku mo6zu byt alebo st ohrozené a host neodpoveda na volanie hotela,
tak hotelovy perzonal ma pravo vstapit do izby.

Ked hotelovy perzonal v den odchodu hosta najde na kI'ucke dveri tabul'u Nerusit!, a
host nereaguje ani na telefonické volania, hotelovy personal po 10:00 hodin méze
kedykol'vek vstipit do izby.
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» Ak upratovacky pocas upratovania najdu na kl'ucke dveri tabul'u s napisom Nerusit!
Do not Disturb!, upratovanie tej izby vynechaji, z toho dévodu host nemoze ziadat
odskodnenie alebo zniZenie ceny.

Denné osviezujuce upratovanie

Hotelovy personal vykonava raz denne v izbach osviezujice upratovanie
(doplnenie toaletného papiera, vyprazdnovanie kosa, ustlanie- ked’ na posteli nie
je Ziadny predmet).

Z ekologického hladiska hotel nahradi uteraky umiestnené na podlahe ktipel'ne.
Pri dlh§om pobyte uterak sa meni kazdych 5 dni, postel'na bielizen kazdych 7 dni.
Na poziadanie tie lehoty m6zeme zmenit.

Zupan musi byt odovzdany na recepcii pri odhlaseni, inak bude tétovany.

Pokial kvoli spravaniu hosta je izba nadmerne znedéistené (zvracanie, vykaly atd.),
cast alebo aplné naklady upratovania, dezinfekcii, nadklady na znecistena textiliu
budu aétované hostovi.

Choroba alebo smrt hosta

V pripade choroby hosta, hotel méze poskytnif lekarsku pomoc. Hotel nie je
zodpovedny za stanovent diagno6zu a za aplikovanu terapiu.

V pripade infekéného ochorenia hosta, hotel je povinny konat podl'a nariadenia
¢. 18/1998 (VI.3) NM. V pripade infekénej choroby hosta, hotel je opravneny
vypovedat zmluvu medzi hostom a hotelom s okamzitou platnostou bez
povinnosti vratenia a zaviazat hosta k okamzitému odchodu z hotela.

V pripade smrti hosta, hotel musi oznamit notarovi a upovedomit ¢lena rodiny
hosta, ked meno a adresa je pre hotel znama.

V pripade smrti hosta m6ze hotel uplatnit narok na nahradu trov konania a
nahradu vSetkych poplatkov, ktoré hotel zaplatil ( napr. naklady na dopravu atd’.)
od dedica a/alebo od pribuznych.

V pripade zamlcenej kontaminovanej choroby (napr. psoriaza) moze hotel
vyziadat od hosta aby zaplatil za Speciélne Cistenie, dezinfekciu, alebo za stratu
zisku.

Dalsie nariadenia

Nevhodné a nekultirne spravanie, rusenie oddychu inych hosti, nemoralne
spravanie, hlu¢nost, nepretrzité rozhadzanie smeti, porusovanie obchodnych
zaujmov prenajimatela vedie k okamzitému vykazaniu hosta z hotela.

Ziadame nasich hosti, aby v ¢ase od 22:00 hodin do 6:00 hodin v areali kempingu
jazdili s autom len v odévodnenych pripadoch.

Brana v ¢ase od 23:00 hodin do 7:00 hodin je zatvorena, prosime Vas, aby ste v
pripade otvorenia brany v tychto hodinach dohodli s bezpeénostnou sluzbou.

V pripade vytrznictva alebo nebezpedenstva maji zamestnanci spoloénosti
Komthermal Kft. alebo ¢lenovia bezpecnostnej sluzby pravo zakrocit, zaviest
opatrenia. Pokyny tychto os6b musia byt okamzite vykonané.



THERMAL HOTEL
DOMOVY PORIADOK

Hotel nenesie zodpovednost za Skody sposobené hostom inému hostovi.

Za Skody spOsobené nespravnym pouzivanim alebo nedbanlivostou je host
zodpovedny a vzniknutt skodu musi uhradit.

Za zranenie alebo traz hosta v hoteli alebo v kiipeloch Brigetio, Komthermal Kft.
nenesie ziadnu zodpovednost.

Vsetci hostia musia dodrzat pravidla domového poriadku. Komthermal Kft. Je
opravneny konat proti tym, ktori porusuju pravidla.

Pre zaznamy staznosti a pripomienok nasim milym hostom je k dispozicii “Kniha
zakaznikov” na recepcii.

V areéli kiipel'ov Brigetio a jeho kempov, ako aj v oblasti drevenic sa pravidelne
kosi, ¢o bohuzial prichadza s hlukom. V pripade kiipel'ov musi byt travnik koseny
do 9:00 rano do otvorenia, v pripade drevenic a kempov bude travnik koseny v
case od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 15:00. Host berie na vedomie, Ze nemoze
pozadovat nahradu za kosenie a s tym stivisiace hlukové efekty. Pred rezervaciou
prosim zvazte vyssie uvedené!

Domovy poriadok je neoddelitel'nou stcastou hotelovej zmluvy.

Ak mate otazku alebo problém, obratte sa na nas personal na recepcii!

Dolezité telefonne ¢isla

ZACHRANNA SLUZBA 104
HASICI 105
POLICIA 107
VOLANIE O POMOC 112

Bezpecnostna sluzba

Na recepcii Solaris Kemping, na recepcii Thermal
Hotel , v pokladni Brigetio Gyogyfiirdé (Kuapele
Brigetio)

Prajeme Vam prijemnu relaxaciu a dobry odpoéinok !

Platné od 11. August 2021.
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