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Solaris és Brigetio Udiil6hazak
HAZIREND

Udvozoljiik Onoket az iidiilshazban!

Udiiléhaz elfoglalasa

» érkezés napjan 14 o6ratol

» A vendégek regisztralasakor tidiil6haz kulcsot kapnak, amelyhez a bejelentélap
pontos kitoltése sziikséges.

» Az arak tartalmazzik a fiird6belép6t, amelyet akkor is ki kell fizetni, ha a fiird6t
nem veszik igénybe. A fiird6t mianyag kardraval vehetik igénybe, melynek
atvételét és visszaadasat a recepcion alairasukkal igazoljak.

» A karora elveszitése esetén darabonként 2000.- Ft fizetendd.

» A karoraval a kiils6 és bels6 medencéket korlatlanul hasznalhatjak, de a szauna
igénybe vételéhez sziikséges szauna jegyet a fiird6 pénztaraban meg kell vasarolni.

» reggeli vagy félpanzios ellatds is igényelhet6. Reggeli a Thermal Hotel
reggeliz6jében (2900 Komarom, Téncsics utca 38.) 7.30 és 10.00 o6ra kozott
fogyaszthato. Igényét, kérjiik a Solaris Recepcion jelezze!

»  Kérjiik, ellendrizze a leltart! Amennyiben hidnyossagot talal, jelezze a Solaris
Recepcion!

Az iidiil6hazban kizarélag a recepcion regisztralt vendégek
tartézkodhatnak.

Tavozas
» azelutazas napjan 10 6raig kell elhagyni az tidiil6hazat. Késébbi elhagyas esetén
2.500 Ft felar fizetendd.
» Kérjiik, hogy tavozaskor a Solaris Kemping recepci¢jan adja le az tidiil6haz kulcsat,
a TV taviranyitét (amennyiben a recepcion kaptak meg), illetve a fiird6belép6
orakat!

Recepcié
» Solaris Kemping: 7 és 19 6ra kozott tart nyitva a recepcio
* Arecepci6 nyitva tartdsan tal nem all médunkban vendéget fogadni.

Fizetés
= Szamlat fizetni a recepcion lehet, a pénztarnal kifliggesztett pénztar nyitvatartasi
id6 alatt.
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Hosszabb tartézkodas esetén, kérjiik, sziveskedjenek szamlajukat 14 naponta
rendezni.

SZEP kartya

Vendégeink fizethetnek SZEP Kkértyaval is. Amennyiben az el6leget tériti SZEP
kartyaval, gy a fennmaradé osszeget a helyszinen készpénzzel, bankkartydaval
(Visa, Master, Maestro) vagy SZEP kartydval is fizetheti.

Amennyiben elleget torleszt SZEP kartyaval, Ggy részvételi dijaba beszamitasra
keriil fizetéskor a recepcion. A SZEP-Kértyaval fizetett eléleg a SZEP-kartyak
felhasznalasanak szabéalyair6l szolé6 kormanyrendelet értelmében készpénzre,
szamlapénzre, egyéb készpénzt helyettesité fizet6 eszkozre nem valthatd at.
Amennyiben a vendég az elére lefoglalt id6pontban nem tud megjelenni a
szallashelyen és a lemondasi feltételek szerint az elGleg visszajarna, Ggy a
szallashely felajanlja, hogy egy masik id6pontot foglalhat a vendég.
ElSlegfizetés az OTP SZEP kartyaval:

A www.otpszepkartya.hu munkavéallaloi oldalan 1épjen be a sajat feliiletére, sajat
kodjaival. Ott keresse meg az elGrefizetés/elGlegfizetés fiilet és inditsa el a kért
Osszeget résziinkre:

Kartyaelfogad6-hely: Therméal Hotel és Catering, 2000 Koméarom, Tancsics Mihaly
u. 38.

Amennyiben tobb zsebbdl fizet, annyiszor kell ezeket a 1épéseket végigesinalni.

A sikeres tranzakcioroél kap majd egy bizonylatot, amit e-mailen vagy
faxon kériink résziinkre eljuttatni.

MKB Szép kartyas fizetéshez kérem, hogy kiildje el e-mailben a kartyabirtokos
nevét és a kartya 4-5 jegyli azonositoszamat a thermalhotel@komthermal.hu
cimre. Ez alapjan kiildink Onnek egy elGrefizetési azonositot, melynek

segitségével el tudja inditani az 0sszeget a Thermal Hotel és Camping szolgaltato
felé.

Biztonsag:

az Udil6haz elhagyasakor — beleértve az itt tartdzkodas ideje alatti rovidebb
tavozast is:
o az udiill6hazban hagyott vagyontargyakért a Komthermal Kft. nem vallal
felelGsséget
o a TV és az antenna csatlakozoit kérjiik, sziveskedjenek kihtizni a falbol,
illetve a TV-bdl, a vihar okozta karok megel6zése érdekében
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» A Brigetio Gybégyfiird6 20 orakor zar. A medencékben 19.45 6raig lehet
tartozkodni. A zarora utdn a medencék nem hasznalhatok.

» Az idil6 teriiletének elhagyasakor, kérjiik, tartsdk magunknal a fiird6belépé orat,
hogy a biztonsagi szolgalat szamara egyszertibb legyen az azonositas.

» A Brigetio Gyogyfiird6 medencéi esetében bekovetkez6 vizcserét a kempingek
recepciojan jelezziik. Az esetleges vizcsere alkalmanként 1 medencét érint, az
osszes tobbi medence iizemel. A vendég tudomasul veszi, hogy vizcsere miatt
kartéritési igénnyel nem élhet. Kérjiik, foglalas el6tt mérlegelje a fentieket!

Dohanyzas
» Az idil6haz épiiletében tilos a dohanyzas, az idiilé teriiletén csak az arra kijelolt
helyen szabad dohanyozni.

Kartéritési felel6sség
» Kérjiik, sziveskedjenek az iidiil6haz berendezési és felszerelési targyait kell6
gondossaggal hasznalni, az esetlegesen okozott karért a felel6sség a vendéget
terheli.

Kisallat
= Allatokat az iidiil§ teriiletére vagy az iidiil6hazba bevinni tilos.

Parkolas
» Részletek az érvényben 1év6 arjegyzéken

A vendégek nyugalma

» Kérjiik, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt ne
zavarjak. Kiilonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalméara 22:00 6ra utan.

Berendezési targyak
» Berendezési targyakat és textilidkat az tidiil6haz teraszan kiviilre vinni tilos!
» Gondatlansagbol vagy szandékosan okozott kart az okozéval a Komthermal Kft.
megtéritteti.

Hibajelentés
* Amennyiben barmilyen meghibasodas észlel, kérjiik, azonnal jelezze a Solaris
Recepcion. Az utdlagosan bejelentett meghibasodasok okozta problémakért a
Komthermal Kft. nem vallal felelGsséget.
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Tiazvédelem

» Azidiil6haz és a Brigetio Gyogyfiirdé tlizvédelmi szabalyzatat minden Vendég koteles
betartani.

Ertéktargyak

A kemping és a Brigetio Gyogyfiirdé teriiletén az értékekért tulajdonosuk tartozik
felelGsséggel.

Egyebek

A Komthermal Kft. teriiletérél valé azonnali kitiltast vonja maga utan a méltatlan
és kulturalatlan magatartas, masok nyugalmanak és a kozosség pihenésének
zavarasa, a kozerkolecsot sért6 viselkedés, hangoskodas, folyamatos
szemételhagyas, a kemping lizleti érdekeinek megsértése.

A kemping és a fiird6 egész teriiletén a KRESZ el6irasai és szabalyai érvényesek,
ezen beliil a kemping teriiletére a lak6-pihend Gvezet szabalyai vonatkoznak!
Valamennyi jarm{ megengedett maximalis sebessége: 5 km/ h.

Kérjiik vendégeinket, hogy 22:00 és 06:00 6ra kozott a kempingben gépkocsival
csak indokolt esetben kozlekedjenek! A kaput 23 és reggel 7 6ra kozott zarva
tartjuk, igy kérjiik, a kapunyitasrol az 6rszolgalattal egyeztessenek.

Az dil6 egész teriiletén mindenki koteles betartani a tlizrendészeti, a
balesetvédelmi, a vizrendészeti, a kozegészségligyi és mas hatdsagi elGirasokat.
Rendbontas vagy veszélyhelyzet kialakulasa esetén a Komthermal Kift.
alkalmazottai, illetve a biztonsagi személyzet tagjai intézkedési jogkorrel
rendelkeznek. Ezen személyek utasitisait haladéktalanul végre kell hajtani!
Rendellenes hasznalatbdl, illetve gondatlansagbol el6idézett karokért a Vendégek
kartéritési kotelezettséggel tartoznak.

A kempingben elszenvedett sériilésért, balesetért felelGsséget a Komthermal Kft.
nem vallal.

Kérjiik, hogy a kozlekedési utak mellett 1év6 biztonsagi savot hagyjak szabadon.
Vizelvezet6 arkot asni, valamint szennyvizet a foldbe vezetni kornyezetvédelmi
el6irasok miatt tilos.

Minden Vendég koteles a hazirendben foglaltakat betartani. A szabalyokat
megszegbkkel szemben a kemping jogosult intézkedni.

Az esetleges panaszok vagy észrevételek bejegyzésére a portan erre a célra
rendszeresitett "Vasarlok konyve" 4ll kedves Vendégeink rendelkezésére.

A Brigetio Gyogyfiirdo és a hozzatartoz6 kempingek, fahazak teriiletén
rendszeresen filinyirasra keriil sor, amely zajjal jar. A fiirdo esetében
reggel 9 Oraig, nyitasig végezni kell a filinyirassal, a fahazak és
kempingek esetében reggel 9 és 12, valamint 13 és 15 6ra kozott keriil
sor flinyirasra. A vendég tudomasul veszi, hogy flinyiras és az ezzel jaro
zajhatasok miatt kartéritési igénnyel nem élhet. Kérjiik, foglalas el6tt
mérlegelje a fentieket!
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Kérdés vagy probléma esetén keresse munkatarsainkat a Solaris
recepcion!

FONTOS TELEFONSZAMOK
MENTOK 104
TUZOLTOK 105
RENDORSEG 107
ALTALANOS SEGELYHIVO 112

DEFIBRILLATOR A FURDO PENZTARABAN, A KAPUS
SZEKRENYBEN TALALHATO!
recepcid 7 és 19 ora kozott Solaris Camping és Apartman
Tel: +36 (34) 342-551 / 13-as mellék
Fax: +36 (34) 342-551
Mobil: +36 30/563-5841
E-mail: recepcio@komthermal.hu

biztonsagi szolgalat — 7 6ra el6tt és a Solaris Kemping recepciojan,
19 6ra utan illetve a fiird6 pénztaraban

Kellemes kikapcsolddast és jo pihenést kivanunk kedves Vendégeinknek!

Ervényes 2021. augusztus 11-t8] visszavonasig.
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