THERMAL HOTEL
HAZIREND

A hotel vendégei a hazirendben leirtakat magukra nézve kotelezéen elfogadjak és
betartjak. Aki a szabalyokat nem véllalja, vagy nem tartja be, att6l a hotel izemeltetGje
a szolgaltatast megtagadhatja. A szabalyzat nem ismerete, nem mentesiti a
hotelvendégeket annak betartasa alol.

Célunk, hogy vendégeink szamaéra az itt toltott id6 alatt nyugodt, csendes kornyezetet
biztositsunk a kikapcsoldédashoz. Kérjiik vendégeinket, hogy magatartasukkal ne
akadalyozzak masok pihenését!

A recepcio

A Thermal Hotelben taldlhaté recepcié naponta 7 és 19 6ra kozott tart nyitva. A
recepcid nyitva tartasan til nem all modunkban vendéget fogadni. Ett6l eltekinteni,
csak egyedi — elGre egyeztetett — esetekben tudunk.

Bejelentkezés

A recepci6 nyitva tartési idejében. A Thermal Hotelben talalhato6 recepcié naponta 7 és
19 6ra kozott tart nyitva.

» A bejelentkezés feltétele a bejelentSlap kitoltése, személyazonositd igazolvany
bemutatasa. A hotelbe érkez6 vendégek kotelesek személyenként regisztralni a
recepcion a bejelent6lap pontos kitoltésével, olvashat6 formaban.

* Nem EGT allampolgér, illetve hontalan esetében a 2007. évi II. torvény alapjan
kotelez6 a vendég utlevelének, személyazonositdé okmanyanak elkérése és az abban
szerepl$ adatok rogzitése a Hotelgram rendszerben.

* A szoba az érkezés napjan 14 oratol az elutazas napjan 10 oraig veheto
igénybe.

» A szoba korabbi elfoglalasa (14 ora el6tti) esetén a hotel jogosult az arjegyzékben
meghatarozott felarat felszdmitani.

» A vendég a bejelentkezést kovetSen a szobahoz kulcsot kap, amelyet a tavozaskor
a recepcion le kell adnia.

» A Brigetio Gyogyfiird6t a vendégek a beléptet6 oraval vehetik igénybe, melynek
atvételét és visszaadasat a recepcion alairasukkal igazoljak.

Tavozas

» A tavozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval, egyéb dolgaival egyiitt 10.00
oraig koteles elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kulcsot és fiird6belépé orat,
orakat a recepcion leadni. Amennyiben ez nem torténik meg, kénytelenek vagyunk
a kovetkez6 napi szallasdijat felszamolni.

» A szobakulcs elvesztése esetén 3.000 Ft téritési dij, a fiird6beléptetd ora elvesztése
esetén darabonként 2000.- Ft/ beléptet6 ora téritési dij fizetendd.

» A vendég altal esetlegesen az értékmegérz6 szekrényben, illetve a széfben
elhelyezett targyakat legkésébb a hotelbdl val6 kijelentkezésig 6rzi meg a hotel.
Tavozaskor ki kell iiriteni az értékmegorzo szekrényt, illetve a széfben elhelyezett
tarolot.
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» A szoba kés6bbi elhagyasa esetén (10 6rat kovetd) a hotel jogosult az arjegyzékben
meghatarozott felarat felszamitani.
» A vendég a hotelben valé tartozkodésa ellenértékét legkésébb a hotelbdl valo
kijelentkezésekor koteles kiegyenliteni.
» A fizetés barmilyen okbdl torténé megtagadasa esetén a hotel jogosult a vendég
hotelbe bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.
» Fizetés nélkiili tdvozas esetén a hotel a rendorségi feljelentés mellett jogi aton
érvényesiti a kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre
terheli.

Fizetés

» Szamlat fizetni a recepcion lehet, a pénztarnal kifiiggesztett pénztar nyitvatartasi
ideje alatt 8:00 és 17:50 kozo6tt naponta.

» A vendég a hotelben val6 tartézkodasa ellenértékét legkésébb a hotelbdl valo
kijelentkezésekor el6tt koteles kiegyenliteni.

» Hosszabb tartézkodas esetén, kérjiik, sziveskedjenek szamldjukat 14 naponta
rendezni.

» A Nemzeti Ado-és Vamhivatal allasfoglalasa szerint az idegenforgalmi adé nem
fizethetd SZEP kartyaval, azt a vendégnek kiilon kell rendeznie.

A SZEP kartya felhasznalasat szabalyoz6é kormanyrendeletben felsorolt TEAOR 08
kodok jegyzéke nem tartalmazza az IFA-t, mint az alapszolgaltatashoz kapcsol6do
egyéb mas szolgaltatast. A vésarlo az IFA megfizetésével nem egy szolgaltatis
ellenértékét fizeti meg, az elfogadohely az onkorményzat helyett szedi be a szallashely-
szolgaltatast terheld adot.

SZEP Kkartya

Vendégeink fizethetnek SZEP kartyaval is. Amennyiben az elSleget tériti SZEP
kartyaval, agy a fennmarad6 Gsszeget a helyszinen készpénzzel, bankkartyaval (Visa,
Master, Maestro) vagy SZEP kértyaval is fizetheti.

Amennyiben el8leget torleszt SZEP kartyaval, ugy részvételi dijaba beszamitasra keriil
fizetéskor a recepcion. A SZEP-Kartyaval fizetett elSleg a SZEP-kartyak
felhasznalasanak szabalyair6l sz6l6 kormanyrendelet értelmében készpénzre,
szamlapénzre, egyéb készpénzt helyettesité fizet§ eszkozre nem valthato at.
Amennyiben a vendég az el6re lefoglalt id6pontban nem tud megjelenni a szallashelyen
és a lemondasi feltételek szerint az elGleg visszajarna, gy a szallashely felajanlja, hogy
egy masik idépontot foglalhat a vendég.

Elblegfizetés az OTP SZEP kartyaval:

A www.otpszepkartya.hu munkavéllaléi oldalan 1épjen be a sajat feliiletére, sajat
kodjaival. Ott keresse meg az elérefizetés/elSlegfizetés fiilet és inditsa el a kért 0sszeget
résziinkre:

Kartyaelfogad6-hely: Thermal Hotel és Catering, 2000 Komarom, Téancsics Mihaly u.
38.


http://www.otpszepkartya.hu/

THERMAL HOTEL
HAZIREND

Amennyiben tobb zsebbdl fizet, annyiszor kell ezeket a 1épéseket végig csinélni.

A sikeres tranzakciorol kap majd egy bizonylatot, amit e-mailen vagy faxon
kériink résziinkre eljuttatni.

MKB Szép kartyas fizetéshez kérem, hogy kiildje el e-mailben a kartyabirtokos nevét
és a kartya 4-5 jegyli azonositészamat a thermalhotel@komthermal.hu cimre. Ez
alapjan kiildiink Onnek egy elorefizetési azonositot, melynek segitségével el tudja
inditani az 0sszeget a Thermal Hotel és Camping szolgaltato felé.

Lemondasi feltételek
A foglalas lemondasat csak irasos (e-mail vagy levél) formajaban fogadjuk
el.

» 1 nappal érkezés el6tt a megrendelés dijmentesen lemondhato.

» 24 6ran beliili lemondas vagy annak elmaradasa esetén a

megrendelés osszértékének 30%-a lemondasi dijként fizetendo.

Jelen foglalasi, modositasi és lemondasi feltételek kizarolag egyéni
foglalasokra vonatkoznak.

Lemondasi feltételek min. 20 f6s csoportos foglalas vagy min. 5 szobat
érint6 egyéni foglalas esetén:

Lemondas 30 nappal az érkezés el6tt: dijmentes

Lemondas 15-29 nappal az érkezés el6tt: az elGleg 50 %-a, azaz a teljes foglalasi ar
25%-a jar a hotelnek.

Lemondas 7-14 nappal az érkezés elGtt: el6leg teljes Osszege, azaz a teljes foglalasi ar
50%-a jar a hotelnek.

A csoport lemondas nélkiili meg nem érkezése vagy 6 nappal az érkezés elGtti
lemondas esetén: a megrendelés 6sszértékének 100%-a lemondasi dijként fizetendd.

Amennyiben a foglalast kovetéen modosul a csoportlétszam, az alabbi
feltételek érvényesiilnek:
» Csoportos kedvezmény minimum 20 f6t6l jar, ha ez ala csokken a 1étszam, gy az
aktualis arjegyzék szerinti ar keriil felszamitasra
* Amennyiben a csoport 1étszama nem csokken 20 6 ala, agy az érkezést megel6z6
29-15 napon beliill a 1étszdmot dijmentesen tudjuk modositani, foglaltsag
fiiggvényében
* 14-7 nappal az érkezés el6tt maximum 5 {6 (max. 2 szoba) lemondésat fogadjuk
el, amennyiben a csoportlétszdm nem csokken 20 {6 ala.
= Frkezés el6tt 6 nappal max. 1 szoba dijmentes lemondésara van lehet8ség,
amennyiben a csoportlétszdm nem csokken 20 f6 ala.

Reggeli

» Tajékoztatjuk kedves vendégeinket, hogy a szobaar tartalmazza a reggeli arat.
Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy ha sajat magatartasa miatt (pl. elkésik vagy ugy,
dont, hogy nem szeretne reggelizni) nem veszi igénybe a foglalas soran megrendelt
reggelit, gy annak arat koteles kifizetni.
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» Vendégeink a hotel reggelizéjében fogyaszthatjak el a reggelit 7.00 — 10.00 6ra
kozott, amennyiben a reggelit a szoba ara tartalmazza.

» Areggeli svédasztalos vagy meniivalasztasos (a foglaltsag fliggvényében valtozhat)
formaban torténik.

» A hotelben lakt6zmentes, gluténmentes, vegetarianus és egyéb specialis étkezési
lehet6séget nem tudunk biztositani. Kérjiik vendégeinket, hogy a foglalast
megel6z6en egyeztessenek ilyen jellegi igényliikrdl a recepcios kollégaval!

= A gyermekreggeli 3 és 6 éves kor kozott fizetendo.

» Ahotel areggeli biiféasztalrél a korlatlan ételfogyasztast nytjt, azonban onnan sem
étel, sem ital késébbi fogyasztas céljabol nem vihet6 el. Amennyiben a vendég a
hotel el6zetes engedélye nélkiil késGbbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki a
reggelizé helyiségbdl, tigy a hotel jogosult a reggeli aranak 50%-t/f6/alkalom a
vendég szamlijara terhelni.

» Areggeliztets felszereléseket és ételeket a szobaba felvinni TILOS!

» Ev6eszkozoket csakis a személyzet tajékoztatasaval és beleegyezésével kaphatnak
kolesonbe reggeli idén kiviil, melyet a masnapi reggeli el6tt vissza kell juttatni.

Biztonsag
» Az épiiletben és annak kiilsé kornyezetében a vendégek és a hotel vagyon- és

személybiztonsaga érdekében kamerarendszer lizemel, amely napi 24 oOraban,
folyamatosan készit és rogzit felvételeket. E késziilékek rongalasa, forditasa és
eltakarasa szigortian tilos! A felvételeket a hotel a torvényi elSirasok szerinti
id6tartamra Orzi meg. Tovabbi részletek:
http://www.komthermal.hu/adatvedelem

* A hotel személyzetének joga van a hotel teriiletére valo behajtaskor ellendrizni a
behajtas jogossagat, jogosult a vendég kivezetésére, amennyiben magatartasa
Osszeegyeztethetetlen a tobbi vendég pihenésével, illetve egyes esetekben (pl.
tettenérés) feltartoztathatja a vendéget.

» A hotel és a Brigetio Gyogyfiirdd tlizvédelmi szabalyzatat minden Vendég koteles
betartani.

» Tlizbiztonsagi okokbdél a szobaban tilos az elektromos berendezések — pl.
meriil6forrald, vizforralo, vasalo, stb. és egyéb, a megszokott utazasi sziikségletek
kozé nem tartozo elektromos késziiléket — ide nem értve a laptop, notebook, tablet,
fényképezbgép, videokamera — hasznalata.

» A szoba elhagyasakor kérjiik, mindig kapcsolja ki a tévékésziiléket, és kapcsolja le
a villanyt.

» Tilos a hotelszobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni.

» Tdzriado esetén azonnal hagyja el az épiiletet. A menekiilési utvonalat
a hotel folyosoéin iranyjelz6 tablak jelzik.

» A szobat mindig tartsa zarva, tavozaskor csukja be az ablakot és az erkélyajtot is.
Ovija értékeit!

»  Kérjiik, a fiird6 és a kempingek teriiletén tartsak maguknal a fiird6belép6 orat,
hogy a biztonsagi szolgalat szamara egyszertibb legyen az azonositas!

» Vészhelyzet esetén kérjiik, hivja a Recepciot.

= A talélt targyakat a recepcion le kell adni!
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Brigetio Gyogyfiirdé

Amennyiben a szobaar tartalmazza a belép6t a Brigetio Gyogyfiirdébe, gy a
vendég a bejelentkezéskor fiirdGbeléptetd orat kap. A vendég csakis a sajat
egészségi, fizikai és mentalis allapotdnak ismeretében, tudataban és ennek
megfelel6 mértékben veheti igénybe a fiird§ szolgaltatasait. A nem a vendég
allapotanak megfelel6 fiird6-, szauna, g6zkabin és s6szoba hasznalatabol ered6
karokért és sérelemért a hotel és a Brigetio Gyogyfiirdo kizarja felelsségét.

A vendégek szamara a flird6 teriiletén a Brigetio Gyogyfiirdé hazirendjének
betartasa kotelez6! A hazirend a http://www.komthermal.hu/hazirend oldalon,
illetve a fiird6ben kifiiggesztve is megtalalhato6.

A karoraval a kiilsé és bels6 medencéket korlatlanul hasznalhatjak, de a szauna
igénybe vételéhez sziikséges szauna jegyet a flird6 pénztaraban meg kell vasarolni.
A hotel vendégei naponta 4.30 6ratol vehetik igénybe a fiird6 szolgaltatasait.

A Brigetio Gyodgyfiirdé6 20 o6rakor zar. A medencékben 19.45 Oraig lehet
tartézkodni. A zaréra utan a medencék nem hasznalhatok.

A szaunavilagot 14 éven aluli gyermekek nem latogathatjak! Fokozottan felhivjuk
a sziil6k figyelmét arra, hogy kedden és vasairnap FURDORUHAMENTES a
szaunavilag. A fiirdéruhamentes napokon (kedd, vasarnap) a szaunavildgban a
fiird6ruha viselése TILOS. A pihend térben, kozleked6ben az intim testrészek
eltakarasa - szauna leped6vel vagy torolkozével — kotelezd. A csobband medence
kizarolag mezteleniil hasznalhaté. Tovabbi részletek:
http://www.komthermal.hu/hazirend

A vendégek kotelesek a fiird6beléptet6 orat a Brigetio Gyogyfiird6ben vald
tartozkodasuk ideje alatt folyamatosan viselni.

A fiird6 teriiletén a vendégek csak gyalogosan kozlekedhetnek.

Dohanyzas

A Thermal Hotel nem dohanyz6 hotel. Kérjiik, tartsak tiszteletben a nem
dohéanyzok védelmérdl szo16 torvényt!

A dohanyzas a bejarattol 5 méterre 1évé kijelolt dohanyzohelyen megengedett.

A hotelben, illetve a szobaban torténd dohanyzas esetén 30.000 Ft/nap takaritasi
dijat szamolunk fel.

Hotel eszk6zok, berendezések, kartéritési felelosség

A vendég koteles a hotel eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszertien hasznalni. A
nem rendeltetésszeri hasznalatbol ered6 kart a vendég vagy annak torvényes
képviselGje a hotel felhivasara, de legkésébb a tavozasa el6tt koteles megtériteni.
A hotel berendezési, felszerelési targya a hotel teriiletérél kizarolag a hotel el6zetes
irasbeli engedélyével vihet6 ki. A hotelszoba barmilyen atrendezését, butorok
athelyezését kizardlag a hotel munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.
Az 6nkényes atrendezésbdl ered6 karokat a hotel a vendégre terheli.


http://www.komthermal.hu/hazirend
http://www.komthermal.hu/hazirend
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* A hotel tulajdonat képezé dolog elvitele a hotel el6zetes irasbeli engedélye nélkiil
biincselekménynek mindsiil, és ebben az esetben a hotel megteszi a sziikséges
biintet6jogi és polgari jogi 1épéseket.

* Ahotel barmely eszkozének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat
a vendég koteles bejelenteni a hotelnek. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga
kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl ered6 karokért valo felelGsséget
a hotel kizarja.

Haziallat
A hotel haziallatot egészségiigyi okok miatt nem fogad.
Thermal Hotel kapu

Az éjszakai nyugalom biztositasa érdekében a Thermal Hotel kapujat este 23 6ratol
reggel 7 Oraig zarva tartjuk. Kizarélag kiilon, egyéni kérés esetén van modunk ettdl
eltérni.

A vendégek nyugalma

Kérjiik, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalméat és hangoskodassal azt ne
zavarjak. Kiilonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalméra 22:00 6ra utan.

Hibajelentés

Amennyiben barmilyen meghibasodést észlel a hotel felszerelési targyaiban, kérjiik,
azonnal jelezze a recepcion.

Kornyezetvédelem

Hoteliink tdmogatja a kornyezetbarat programokat, kezdeményezéseket. Kérjiik,
nyujtson segitséget és legyen figyelemmel a talzott viz- és energiafogyasztis
kornyezetiinkre hat6 negativumaira. Koszonjiik!

Latogatoék

* A hotelszobaban kizardlag regisztralt vendégek tartézkodhatnak, latogatok
fogadasa a hotel recepcidjan engedélyezett.

» A vendég a latogatdja magatartasadért — ideértve az esetleges karokozast is —
felelGsséggel tartozik. A latogato altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek
okozott karért valo felel6sséget a hotel kizarja.

Légkondicionalé

A légkondicionaloval rendelkezd superior szobak elfoglalasakor a Recepcion atadjak
Onnek a taviranyitot és elmagyarazzak a késziilék miikodését. Tavozas napjan kérjiik a
légkondicional kikapcsolasat, és a taviranyit6 leadasat a recepcién.

Parkolasi lehet6ségek

» Ahotel északi oldalan zart, 6rzott, korlatozott szamu, téritésmentes parkolohely all
rendelkezésre all.
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A hotel, illetve a kemping teriiletén kizarolag olyan 3,5 t alatti jarmi parkolhat,
amelyet B kategorias jogositvannyal lehet vezetni. A fenti tiltds nem vonatkozik a
lako6autokra.

A 3,5 t feletti jarm{ivek parkolasaval kapcsolatban, kérjiik, egyeztessen recepcios
kollégankkal!

A Thermal Hotel és Kemping, valamint a fiird§ egész teriiletén a KRESZ elGirasai
és szabalyai érvényesek, ezen beliil a hotel kornyékére, a kemping teriiletére a lako-
pihend Ovezet szabalyai vonatkoznak! Valamennyi jarm{i megengedett maximalis
sebessége: 5 km/ h.

Felhivjuk vendégeink figyelmét arra, hogy semmit ne hagyjanak az autéban.
Amennyiben a hotel vendége egy maéasik parkol6 autéban kart okoz, azért
felelGsséggel tartozik, és a kart kozvetleniil a karosulttal koteles rendezni.

18 év alatti vendégek

A hotel szolgaltatasait 18 év alatti vendég csak sziil6i vagy mas, az altala megbizott
cselekvoképes személy kiséretében veheti igénybe.

14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, altala megbizott cselekvoképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tart6zkodhat a szobaban. A gyermek kiséréi
felelGsséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért.

A hotel alkalmazottak nem vallalnak gyermekfeliigyeletet.

18 év alatti személy a hotel teriiletén nem fogyaszthat alkoholt és még a kijelolt
dohanyzohelyen sem dohanyozhat.

Az el6irasok betartasarol a 18 év alatti személy felligyeletét ellatd cselekvoképes
személy koteles gondoskodni.

Wi-fi

A hotelben WI-FI rendszer iizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A vendég a WI-FI csatlakozas jelszavat a bejelentkezéskor kapja meg. A
téritésmentes WI-FI rendszer hasznélatira a vendég a bejelentkezést6l a
kijelentkezésig jogosult.

A WI-FI folyamatos, megszakitas nélkiili miikodését és elérhet6ségét a hotel nem
garantalja.

A WI-FI hasznéalata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak
tartalmaban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a hotel nem vallal
felelGsséget. A szolgaltatast a vendég a sajat felelGsségére és kockazatara veszi
igénybe.

Telefon
A szobatelefon kizarodlag a recepcio értesitésére hasznalhato.

Ertéktargyak, a hotel teriiletére be nem viheté dolgok

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a hotel felel6ssége azokban a
dolgokban bekovetkezett karokért all fenn - a bevitelbdl kizart dolgok kivételével -
, amelyeket a vendég a hotelben kijelolt helyen helyezett el. A hotel halljaban
értekmegorzé szekrény dll vendégeink rendelkezésére. A kulcsot kérésre a
recepciostél kaphatia meg a vendég. A kulcs atadas-atvételérdl jegyzéket
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vezetiink. Az értékmegérz6 szekrényben a Kkijelentkezés idépontjaig tarolhatja
értékeit a vendég. Ezt kovet6en a hotel munkatarsainak joga van a szekrényt
kitiriteni és tartalmat a vendég koltségére eljuttatni a vendég altal megadott
lakohelyére. Az értékmegdorzében 50.000 Ft értékig helyezhetnek el vendégeink
értékeket. Az értékmegorzé haszndlata ingyenes, azonban a kulcs elvesztése
esetén tavozaskor 2.000 Ft dijat terheliink a végszamlara.

Az 50.000 Ft értéket meghalado targyakat a hotel széfjében, egy kiilon, kétzaras,
kulcsra zarhat6, szamozott taroloban van lehet6ségiik elhelyezni. A széfbe vald
tarolasrol a targy/ targyak elhelyezésekor 2 példanyos atadas-atvételi elismervény
késziil, amelynek egyik példanya a vendégnél, masik példanya a recepcidsnal
marad. A targyak ezt kovetGen elzarasra keriilnek, az egyik kulcs a recepcidsnal
marad, a masik a vendégnél. Kérésre — a recepcié nyitvatartasa ideje alatt — a
targyakat visszaszolgaltatjuk, amelyet mindkét fél — vendég és recepcios —
alairasaval igazol. A széfben elhelyezhetd legnagyobb targy mérete nem haladhatja
meg a tarold méretét: 100 (magassag) x 355 (szélesség) x 240 (mélység) mm, ennél
a méretnél nagyobb targyakat nem all médunkban megdrizni.

A hotelbe tilos behozni fegyvert, tiizijatékot, miikincset, nagy értékii ékszereket,
értékpapir.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért vagy az altala a hotelnek vagy
harmadik személynek okozott karért a vendég felel6sséggel tartozik.

A szobabol valo tavozaskor, kérjiik, zarja be az ablakot és az ajtot.

Kérjiik, hogy a fiird6be vagy a hotel kozos helyiségeibe bevitt dolgait ne hagyja
Orizetleniil!

Talalt targyak

A talalt targyakat a recepcidon kell leadni, ahol azt nyilvantartdsba veszik. Az
élelmiszert, gyogyszereket a hotel megsemmisiti 3 napon beliil. A talalt targyakat 3
hoénapig 6rizziik meg. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, agy
személyazonossaganak igazolasat kovetGen visszakapja tulajdonat. A vendég kérésére
mod van a targy postai aton torténd visszaszolgaltatasara: utanvételes formaban, a
vendég koltségére postai aton visszakiildjiik tulajdonat.

Adatvédelem

Lasd. adatvédelmi szabalyzat

.Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tabla

Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét arra, hogy a ,,Ne Zavarj! Do not disturb”
figyelmeztetd tablat a sajat felelsségiikre és kockazatukra helyezik ki.

A vendég a ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tabla - a szobaajto kiils6
kilincsére - torténé kihelyezésével jelzi, hogy a hotel munkatarsai ne zavarjak, ne
kopogjanak és ne 1épjenek be a szobaba.

Rendkiviili helyzetben (pl. tiiz... egyebek) el6zetes telefonhivas nélkiil, illetve
amikor a hotel a rendelkezésére allo informaciok alapjan megalapozottan
feltételezi, hogy a szobaban a vendég élete, egészsége, testi épsége,
vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy veszélyben lehet, és a vendég a hotel
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telefonhivasara nem reagal, agy a hotel munkatarsai jogosultak bemenni a
szobéba.

Ha a hotel munkatarsai a vendég elutazasanak napjan a szobija kilincsén ,Ne
zavarj! tablat talalnak, és a vendég a hotel telefonhivasara nem reagal, agy a hotel
munkatarsai 10:00 6ra utan barmikor bemehetnek a szobaba.

Amennyiben a szoba takaritasat végzok ezen idGszak alatt a szoba kiilsé kilincsén
»,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tablat talalnak, gy a szoba takaritasat
nem végzik el, ezért a vendég dijcsokkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

Napi frissito takaritas

A hotel munkatéarsa naponta egyszer frissit6 takaritast végez a szobaban (WC papir
feltoltés, szemétkosar tiritése, beagyazas — abban az esetben, ha az agyon nincs
személyes targy).

Kornyezetvédelmi szempontbdl kizarélag a fiirdészoba padlozatara helyezett
toriilkozoket cseréli a hotel.

Hosszabb tart6zkodas esetén a toriilkoz6 csere 5 naponta torténik, agynemii csere
7 naponta. Kérésre ett6l eltér6 idGszakban is tudjuk teljesiteni.

A kontost a hotelbdl valo kijelentkezéskor a recepcion le kell adni, ellenkezd
esetben felszamolasra kertil.

Amennyiben a vendég magatartasa miatt erdsen szennyezett (példaul hanyas,
iirtilék stb.) szoba takaritasanak, esetleg fert6tlenitésének, illetve a szennyezett
textilek koltségét, a hotel részben vagy egészben a vendégre harithatja.

A vendég betegsége, halala

A vendég megbetegedése esetén a hotel orvosi segitséget ajanlhat fel. A
megallapitott diagndzisért, az alkalmazott terapidért a hotel nem véllal
felelGsséget.

A vendég fert6z6 betegsége esetén a hotel a 18/1998. (VI.3.) NM rendelet alapjan
koteles eljarni. A vendég fert6z6 betegsége esetén a hotel jogosult a vendég és a
hotel kozott 1étrejott szerzodést azonnali hatallyal, visszatéritési kotelezettség
nélkiil felmondani, és a vendéget a hotel azonnali elhagyasara kotelezni.

A vendég haléla esetén a hotel koteles a jegyzot és a vendég hozzatartozojat — ha
neve és cime ismert a hotel el6tt — értesiteni.

A vendég halédla esetén az ezzel kapcsolatos eljarasi koltségeket és az esetleg
igénybe vett szolgaltatasok (pl. szallitasi koltségek) hotel altal kifizetett dijanak
megtéritését a hotel kovetelheti az 6rokost6l és/ vagy hozzatartozotol.

Eltitkolt szennyez6 betegség (pl. pikkelysomor) esetén a hotel kovetelheti a szoba
specialis takaritasanak, fertétlenitésének és esetleg az elmaradt hasznanak
megtéritését a vendégtol.

Egyebek

A hotelbdl val6 azonnali kitiltast vonja maga utan a méltatlan és kulturalatlan
magatartds, masok nyugalmanak és a kozosség pihenésének zavarasa, a
kozerkolcsot sérté viselkedés, hangoskodas, folyamatos szemételhagyas, a
szallasszolgaltato tizleti érdekeinek megsértése.
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» Kérjiik vendégeinket, hogy 22:00 és 06:00 oOra kozott a kempingben gépkocsival
csak indokolt esetben kozlekedjenek! A kaput 23 és reggel 7 ora kozott zarva
tartjuk, igy kérjiik, a kapunyitasroél az érszolgalattal egyeztessenek.

» Rendbontids vagy veszélyhelyzet kialakuldsa esetén a Komthermal Kft.
alkalmazottai, illetve a biztonsagi személyzet tagjai intézkedési jogkorrel
rendelkeznek. Ezen személyek utasitasait haladéktalanul végre kell hajtani!

» A hotel kikéti, hogy a vendég altal masik vendégnek okozott karért nem vallal
felelGsséget.

» Rendellenes hasznalatbol, illetve gondatlansagbol el6idézett karokért a Vendégek
kartéritési kotelezettséggel tartoznak.

» A hotelben vagy a Brigetio Gyogyfiird6ben elszenvedett sériilésért, balesetért
felel6sséget a Komthermal Kft. nem vallal.

» Minden Vendég koteles a hazirendben foglaltakat betartani. A szabalyokat
megszegbkkel szemben a Komthermal Kft. jogosult intézkedni.

» Az esetleges panaszok vagy észrevételek bejegyzésére a portan erre a célra
rendszeresitett "Vasarlok konyve" all kedves Vendégeink rendelkezésére.

A hazirend a hotelszerz6dés elvalaszthatatlan része.
Kérdés, vagy probléma esetén keresse munkatarsainkat a recepcion!

FONTOS TELEFONSZAMOK

MENTOK 104

TUZOLTOK 105

RENDORSEG 107

ALTALANOS SEGELYHIVO | 112

Biztonsagi szolgalat a Solaris Kemping recepcidjan és a Thermal
Hotel recepcidjan, valamint a  Brigetio
Gyogyfiird6 pénztaraban

Kellemes kikapcsolodast és jo pihenést kivinunk kedves Vendégeinknek!

10



